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CAPITULO 01

KOHA: O SISTEMA DE GESTﬁ\Q DE BIBLIOTECA IMPLANTADO NO
INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA

Suzana Cardoso

Mestra em Ciéncias da Informacao
Instituto Federal do Amapa

E-mail: suzana.cardoso@ifap.edu.br

Resumo: O artigo aborda a experiéncia da implantacdo do sistema de
gerenciamento Koha na biblioteca do Instituto Federal do Amapa, campus
Macapa. Tem o objetivo de relatar as etapas desse processo desde a instalacao
do software até seu funcionamento. Define a origem do sistema Koha e menciona
sua popularidade com a comunidade internacional. No Brasil, € um sistema pouco
conhecido, mas que existem comunidades compartilhando experiéncias e
materiais didaticos sobre o sistema. Descreve as configuragdoes nos principais
modulos tais como administragcao, usuarios e circulacao, ferramentas e catalogo
online. O modulo relatorios esta em fase de construgcao. Conclui-se que a
implantacao teve vantagem custo-beneficio para a biblioteca; por isso,
recomenda-se 0 uso do software por ser customizavel, flexivel e completo com
todas as funcoes de gerenciamento que uma biblioteca precisa.

Palavras-chave: Koha; Software livre; Automacao de biblioteca; Sistema de
gerenciamento de biblioteca.
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1. INTRODUCAO

As bibliotecas tém enfrentado muitos desafios para continuar ofertando
servigos tradicionais em um cenario cada vez mais digital e com poucos recursos para
investimentos. E notério que a tecnologia tem ajudado no processo de gestdo da
informacao e o software € um dos componentes mais importantes nesse processo.
Diante disso, investir em software livre se tornou uma solugcao para adaptar as
necessidades informacionais as novas tecnologias sem custo algum. A biblioteca do
Instituto Federal do Amapa (IFAP), campus Macapa, adotou essa pratica ao adquirir
um software livre, completo e adaptavel a qualquer tipo de biblioteca.

O software utilizado anteriormente, Biblivre, nao estava correspondendo as
necessidades dos servicos da biblioteca cujas demandas estavam sobrecarregando
a equipe. A mudanca de sistema de gerenciamento se tornou, entao, uma
necessidade funcional e operacional. Para a migracao ocorrer, foram varias tentativas
de aquisicao de software proprietario e de preferéncia nacional, uma vez que a
Instrucao Normativa n® 4, de 12 novembro de 2014, do governo federal, nao permite
a aquisicao de software pago se existir a possibilidade de adquirir os livres (BRASIL,
MPOG, 2014).

Com isso, o sistema de gerenciamento Koha foi selecionado para ser
implantado na biblioteca do campus Macapa, por ser software livre, de codigo aberto
e possuir diversas funcionalidades como catalogacao, autoridades, circulagcao,
usuarios, relatorios, administracao, ferramentas e catalogo online. Originario da Nova
Zelandia, o sistema foi desenvolvido pela Katipo Communivation para atender
bibliotecas publicas e privadas da regiao, sendo a biblioteca Horowhenua Library Trust
a primeira a utiliza-lo, no inicio do século XXI|. O nome do software foi batizado de
Koha que significa “presente” ou “doacdo”, em maori, lingua dos aborigenes
neozelandeses, que sugere o sistema como um presente da comunidade local para o
mundo (ASIM, MAIRAJI, 2019; SCHIESSL, BRASILEIRO, SHINTAKU, 2020;
SHINTAKU et al, 2020).

O Koha teve forte aceitagao na comunidade internacional, a exemplo tem-se a
Finlandia, Turquia e Filipinas que adotaram o sistema, oficialmente, em suas
bibliotecas publicas (ASIM, MAIRAJI, 2019; SCHIESSL; SHINTAKU, 2020;
SHINTAKU et al, 2020). No Brasil, ainda € pouco utilizado pelas instituicoes. No

entanto, o Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
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recomenda o uso do sistema e empenha-se em dar apoio e suporte as instituicoes.
Para isso, desenvolveu atividades como o langamento do guia do usuario traduzido
para o portugués e a criagcao do forum do Koha para responder duvidas e discutir 0s
processos de instalacao, migracao e gerenciamento do sistema. Recentemente, o
Instituto ofereceu uma oficina sobre o Koha, de trés dias, no seu canal no YouTube.

Considerada uma biblioteca multinivel, por atender usuarios de diversos niveis
de ensino, do basico a pos-graduacao, a biblioteca do |IFAP desenvolveu-se nos
ultimos anos, acompanhando o crescimento institucional. Com apenas 12 anos
atuando como Instituto Federal, o IFAP tem aumentado a oferta de cursos técnicos,
de graduacao e pos-graduacao, inclusive na modalidade educacao a distancia. Assim,
a biblioteca precisava de um sistema de gerenciamento que pudesse atuar em
diversas tarefas diarias em tempo reduzido.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo relatar a experiéncia acerca
da implantacao do sistema de gerenciamento Koha na biblioteca do IFAP campus
Macapa. A primeira etapa ocorreu com a instalacao do software e as configuragoes
globais no médulo administragao. A segunda etapa deu-se com a migragao do acervo,
tarefa que exigiu mais tempo da equipe. Na terceira etapa, realizou-se as
configuragoes de usuarios e circulagao, momento em que iniciaram os testes de
empréstimo e devolucao de itens. A quarta etapa ocorreu com as configuragoes do

catalogo online conhecido como Online Public Access Catalog (OPAC).

2. MATERIAL E METODOS

Este estudo adotou como abordagem metodologica a pesquisa descritiva do
tipo relato de experiéncia, o qual descreve as etapas de implantacao do sistema de
gerenciamento Koha na biblioteca do IFAP, campus Macapa. Para isso, contou-se
com a cooperacao técnica da biblioteca do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), pela
experiéncia com as funcionalidades do sistema e a semelhanga na estrutura dos
institutos da Rede Federal. Essa parceria iniciou com o treinamento e suporte técnico
aos bibliotecarios do IFAP.

A instalacao do software foi realizada com o apoio da equipe de Tecnologia da
Informacao (Tl) do IFAP. A versao usada a principio foi a 19.05, porém houve a
necessidade de atualizacao do sistema para a versao 21.05.05.003 apo6s um ano da

instalacao. O sistema instalado utiliza a linguagem de programacao Perl e os dados
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sao armazenados por meio do sistema gerenciador de banco de dados MySQL
(SCHIESSL et al, 2017).

Como complemento para essa implantagcao, contou-se com 0s materiais
didaticos elaborados pelo IBICT e a experiéncia de bibliotecarios e analistas que

compartilham informagdes no Forum do Koha e nos canais do YouTube.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O Koha € um sistema integrado de gestao de biblioteca, estruturado em
modulos, que abrange as principais fungcoes de uma biblioteca, tais como catalogacao,
autoridades, circulacao, usuarios, relatorios, administracao, ferramentas e catalogo
online. E um software que funciona via web, escrito na linguagem de programacao
Perl, com uma base de dados MySQL. Os dados de catalogacao sao armazenados
em Marc compativel com o protocolo Z39.50 (CHAUHAN, 2018; ASIM, MAIRAJ,
2019).

A Dbiblioteca do IFAP, campus Macapa, obteve informacdes sobre as
funcionalidades do Koha por meio da biblioteca do Colégio Pedro |I, mas foi com a
colaboracao técnica da biblioteca do IFPB que se iniciou a implantacao do sistema de
gerenciamento Koha na biblioteca do IFAP, ja que ambas possuem semelhancas em
sua estrutura por fazerem parte da Rede Federal de Educacao Profissional Cientifica
e Tecnologica.

Em agosto de 2019, iniciou-se a primeira etapa com o treinamento e a
iInstalacao do Koha na versao 19.05. Essa versao foi atualizada para 21.05.05.003 um
ano apos a instalacao. Naquela ocasiao, ocorreu a visita técnica de um bibliotecario
do IFPB que contribuiu nas primeiras configuracoes globais dentro do sistema. Essa
cooperacao técnica foi fundamental para que a equipe de bibliotecarios tivesse mais
familiaridade com o sistema por meio do treinamento. Convém lembrar que existem
comunidades internacionais que compartiham informacbes acerca das
funcionalidades do Koha e adequacao de novas ferramentas dentro do sistema
(SCHIESSL, BRASILEIRO, MACEDO, 2019).

No Brasil, existe o Forum do Koha, criado pelo IBICT, no qual se discute
experiéncias, duvidas e compartihamento de informacoes. Dentre outras acoes

colaborativas realizadas pelo Instituto estao o guia do usuario traduzido para o
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portugués e o treinamento acerca das funcionalidades e do processo de instalagcao do
software.

Assim, o primeiro modulo a ser configurado foi o “Administragcao”, considerado
0 mais importante de todos, pois € nele que as decisoes sao tomadas a respeito de
como o sistema ira funcionar (FIGUEIREDO, 2015). Nessa etapa, foram configurados
parametros basicos como os tipos de bibliotecas e os tipos de materiais do acervo, as
categorias de usuarios, as regras de circulacao e o0s ajustes nas planilhas
bibliograficas de catalogacao e de autoridade traduzidas no formato Marc. Como
parametro adicional, configurou-se o0 protocolo Z39.50 como um recurso de
interoperabilidade que facilita o compartihamento de informagoes entre sistemas.
Ainda nessa primeira etapa, criou-se os perfis dos usuarios bibliotecarios e de sua
equipe com as permissoes que cada um teria nos modulos de gerenciamento.

A segunda etapa, que exigiu maior atencao da equipe, fol a migragao manual
do acervo. Foram migrados mais de 1.800 titulos e 12.000 itens. Vale ressaltar que é
possivel fazer a migracao automatica, desde que o0s sistemas utilizem 0 mesmo
padrao de metadados de acordo com a planilha Marc. No caso da biblioteca campus
Macapa, optou-se por fazer manualmente para garantir que todos os metadados
fossem migrados corretamente, ja que nao havia a seguranca dessas informacoes
estarem corretas no sistema anterior. Quanto a migracao dos itens, optou-se por
aproveitar o mesmo codigo de barra para evitar troca de etiquetas.

Os dados foram migrados via web no periodo da pandemia, momento em que
todos os servidores estavam trabalhando em home office. E notério que houve
correcoes de dados de forma presencial, mas nada que pudesse interferir na
seguranca da migracao. A migracao iniciou em julho de 2020 e terminou em maio de
2021. Precisava-se finalizar essa atividade para que 0s novos titulos, que estavam
aguardando catalogacao, pudessem ser inseridos no novo sistema. Nesse momento,
testou-se o recurso de migracao automatica com o Z39.50, tanto para a catalogacao
do acervo quanto para autoridades. Essa funcionalidade torna o processo de
catalogacao mais eficiente, uma vez que consiste no compartilhamento de registros
bibliograficos, reduzindo o tempo do catalogador (SCHIESSL et al, 2017).

A terceira etapa iniciou em junho de 2021, com as configuragées do modulo
usuarios e circulacao em que foram definidos os tipos de usuarios € as regras de
circulacao tais como as formas de empréstimos, quantidade de materiais liberados

para empréstimos, prazos e penalidades como suspensao por atraso nas devolugoes.
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Pode-se observar que o Koha € um software customizavel, pois permite que 0
administrador o personalize em diversas preferéncias como aplicar a suspensao
manualmente, enviar uma mensagem para 0 usuario, enviar comprovante de
empréstimo, devolugao ou renovagao por e-mail, criar mensagens de alerta e até
mesmo exibir as capas dos livros nos resultados da pesquisa (SCHIESSL et al, 2017;
SHINTAKU et al, 2020). Apos essas configuragoes, foram realizados varios testes
para sanar problemas que poderiam ocorrer na circulagcao dos itens.

Ainda na terceira etapa, no modulo “Ferramentas”, houve o desafio de importar
todos os usuarios ativos lotados no campus Macapa, entre alunos e servidores. O
Koha tem a funcionalidade de importar usuarios em lote, no médulo “Ferramentas”,
por meio de planilhas no formato csv (SCHIESSL, BRASILEIRO, SHINTAKU, 2020).
Para isso, contou-se com a ajuda da Tl que criou relatorios de dados dos usuarios
importados do Sistema Unificado de Administracao Publica (SUAP) com uma
estrutura que segue a mesma ordem dos campos exigidos pelo importador de
usuarios do sistema. Dessa maneira, ocorreu a migracao de usuarios ativos do SUAP
para 0 Koha, sem a necessidade de a biblioteca realizar cadastro individual. Essa
importagcao € realizada mensalmente ou quando ha um lote de novos usuarios
registrados no SUAP.

Ainda no modulo “Ferramentas”, em setembro de 2021, foram realizadas as
configuracOes de mensagens e comprovantes, gerador de etiquetas e calendario. Em
mensagens e comprovantes, o sistema traz textos predefinidos para que sejam
editados de acordo com as particularidades da biblioteca. As mensagens podem ser
enviadas para 0s usuarios por trés vias: correio eletronico, impresso ou SMS
(SCHIESSL et al, 2017; SHINTAKU et al, 2020). Dessa forma, os usuarios da
biblioteca do IFAP recebem mensagem de empréstimos, devolugoes, renovacgoes e
alertas automaticamente por meio de correio eletronico. Em gerador de etiquetas,
foram criados layout e modelo personalizado de etiqueta sendo possivel fazer a
exportacao de lotes em trés formatos pdf, csv e xml. Ja no calendario, foram definidos
0s dias em que a biblioteca estara fechada e os feriados locais e nacionais, de forma
que as datas nao interfiram no calculo das devolugoes.

Em janeiro de 2022, iniciava-se a quarta etapa que seria a configuracao do
catalogo online ou OPAC. O OPAC ¢ a interface do Koha de acesso dos usuarios,
consultado via web a qualquer hora e de qualquer dispositivo como computador,

celular e tablet. Nessa interface, o usuario pode pesquisar 0 acervo com buscas
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simples e avancadas, interagir com a biblioteca como mandar mensagens, fazer
sugestoes de aquisicao, criar lista de livros de seu interesse, verificar a disponibilidade
de exemplares, solicitar reservas, renovar emprestimos e acompanhar seu historico
de circulacado na biblioteca (ASIM, MAIRAJ, 2019; SCHIESSL, BRASILEIRO,
SHINTAKU, 2020; SHINTAKU et al, 2020).

Em fevereiro de 2022, momento em que o IFAP retoma as atividades
presenciais, a biblioteca iniciou suas atividades com o Koha em funcionamento. A
medida que o0s usuarios fazem seus primeiros empréstimos, a biblioteca cria uma
senha de acesso ao catalogo online para que possam acompanhar seu historico de
circulacao. Até o momento, o sistema tem correspondido positivamente as

expectativas da equipe e dos usuarios.
4. CONSIDERACOES FINAIS

A implantacao do sistema de gerenciamento Koha na biblioteca do IFAP,
campus Macapa, trouxe vantagens financeiras, operacionais e sustentaveis para
todos os atores envolvidos. No caso Institucional, nao precisou ter custo algum com a
licenca do software e ainda cumpriu seu dever com a Instrugao Normativa n° 4/2014.
A biblioteca obteve maior eficiéncia em suas atividades diarias reduzindo o tempo
operacional dos procedimentos e 0s custos, ao adquirir um software livre e gratuito,
que, além de eliminar a emissao de comprovantes impressos de empréstimos,
otimizou o servico da biblioteca do IFAP e passou a oferecer servigos de forma mais
sustentavel aos usuarios do OPAC. Ja os usuarios, nao precisam mais guardar papeis
de empréstimos e devolugoes, inclusive, podem interagir com a biblioteca mandando
mensagens, acompanhar seu historico de circulacao, fazer renovagao e reserva, tudo
pelo OPAC.

O processo de implantacao nao esta totalmente finalizado, pois ainda se
encontra na fase de configuracao do modulo relatorios, responsavel por emitir
estatisticas e listas de diversos tipos de necessidades, inclusive as solicitadas pelo
MEC. As principais configuracOes foram realizadas para que o0 sistema estivesse em
funcionamento no retorno presencial, pés pandemia. E importante ressaltar que essas
acoes soO foram possiveis com o compartilhamento das experiéncias de profissionais
como bibliotecarios e analistas que compoem o Forum do Koha idealizado pelo IBICT,

e da biblioteca do IFPB que até hoje tem dado assisténcia para a melhoria do sistema.
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Em vista dos fatos apresentados, recomenda-se que 0s profissionais da
informacao tenham a iniciativa de conhecer as funcionalidades do Koha e avaliar a
possibilidade de implantacao de um sistema de gestao customizavel, flexivel e

completo em suas bibliotecas.
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Resumo: Neste trabalho apresenta-se o resultado do projeto estratégico “As
Bibliotecas Publicas no Estado do Amapa: diagnostico situacional”, de iniciativa
da Biblioteca do Ministério Publico do Estado do Amapa (MPAP), desenvolvido no
periodo de 2017 a 2019, com objetivo geral de mapear todos 0s municipios do
Estado do Amapa e identificar a real situacao das bibliotecas publicas do estado.
Ao todo realizamos 01 Forum para tratar sobre o Plano Estadual do Livro, Leitura,
Literatura e Bibliotecas, 04 rodas de conversas com gestores publicos locais, 06
acoes de incentivo a leitura, com contacao de historia para alunos de escolas
publicas, criancas de projeto social e orfanato, além de 16 visitas técnicas aos
municipios. Como resultado destacamos 0s seguintes numeros: 630 pessoas
envolvidas nas atividades, 10 municipios que nao dispoe de bibliotecas, 06
municipios com bibliotecas em funcionamento, porém, necessitando de melhorias.
Nenhum bibliotecario atuando nas bibliotecas publicas do Estado do Amapa.

Palavras-chave: Estado do Amapa; Bibliotecas Publicas; Diagnodstico situacional,
MPAP.
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1. INTRODUCAO

Proporcionar educacao e acesso a informacao, por via de biblioteca publica, €
uma obrigacao inalienavel do Estado, na medida em que essas se constituem
instrumento fundamental para a formacao da cidadania e para o processo de inclusao

social. Deste modo, a Constituicao da Republica de 1988 assim determina:

Art. 205. A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracao da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacao para o trabalho.

Art. 215. O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e
acesso as fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizagao e
a difusao das manifestacoes culturais.

Como marco para o desenvolvimento de bibliotecas publicas no Brasil

destacamos a criagao do Instituto Nacional do Livro (INL) em 1937, que entre outras

atribuicoes, tinha a de apoiar a implantacao de bibliotecas publicas em todo o Brasil.
No entanto, foi em 1992, com a criacao do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
(SNBP) — 6rgao, na época, subordinado a Fundacao Biblioteca Nacional (FBN) e ao

Ministério da Cultura (MinC) - por meio do Decreto Presidencial n°. 520, de 13 de maio

de 1992, que a pauta ganhou destaque e visibilidade em ambito nacional. O SNBP
nasceu como O oObjetivo geral proporcionar a populagcao bibliotecas publicas
racionalmente estruturadas, de modo a favorecer a formacao do habito de leitura e
estimular a comunidade ao acompanhamento sociocultural do pais.

Ainda em 1992, destacamos, a criacao do Programa Nacional de Incentivo a
Leitura (PROLER), instituido pelo Decreto n° 519, de 13 de maio de 1992 que, na

epoca do desenvolvimento do projeto, se apresentava com forte atuacao no

estado do Amapa, por meio dos Comités Estadual e Municipais e parcerias com
as Secretarias e escolas do Estado.

Nesse sentido, o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas,
de 1994, determina que a biblioteca publica, porta de acesso local ao
conhecimento, deve fornecer as condigcoes basicas para uma aprendizagem continua,
para uma tomada de decisao independente e para o desenvolvimento cultural dos

individuos e dos grupos sociais. Para o referido manifesto, os servicos das bibliotecas
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publicas devem ser oferecidos com base na igualdade de acesso para todos, sem
distincao de idade, raca, sexo, religiao, nacionalidade, lingua ou condi¢ao social.

Em 2004, por meio do Programa Livro Aberto, iniciou-se um grande movimento
a favor da ampliacao do numero de bibliotecas publicas no pais, assim como a
modernizacao de bibliotecas ja existentes. Entre 2004 a 2011, periodo em que
perdurou o0 Programa Livro Aberto foram criadas 1.705 novas bibliotecas e
modernizadas 682. Esta agao era realizada por meio do estabelecimento de um
contrato de comodato entre a FBN e a Prefeitura beneficiada, garantindo assim e
entrega de um conjunto de equipamentos tecnologicos, mobiliario e acervo. Esse
Programa Livro Aberto foi uma iniciativa do governo federal, de responsabilidade do
Ministério da Cultura (MinC), coordenado pelo SNBP/FBN e composto por uma série
de acdes, tais como: implantacao e modernizacao de bibliotecas publicas; -
concessao de bolsas na area do livro e da leitura; — capacitacao de agentes publicos
na area do livro e leitura; entre outros. (SNBP, 2016).

Foi neste contexto, que o Amapa, por intermedio de suas prefeituras, recebeu
do Programa Livro Aberto, os kits compondo 2.000 titulos de livros de material
bibliografico, 1 computador com software de catalogacao e empréstimo, 1 impressora,
e no break, 1 TV 29, 1 circulador, 1 mini system, 1 aparelho de DVD, 6 mesas para
leitor com 4 cadeiras cada, 1 mesa de trabalho, com cadeira giratoria, 5 estantes com
5 prateleiras, 3 estantes com 3 prateleiras. Ressaltamos que, no decorrer das visitas
técnicas aos municipios, conseguimos identificar a existéncia de alguns dos materiais
descritos acima.

Durante o periodo de 1992 a 2014 o SNBP esteve sediado na cidade do Rio de

Janeiro. Em 2012, por meio do Decreto n®. 7.748 o SNBP, passou a ser subordinado

a Diretoria de Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas (DLLLB). No ano de 2014 sua

estrutura sofreu alteragoes, com o Decreto n° 8.297, de 15 de agosto de 2014, o

SNBP foi transferido, juntamente com a DLLLB, para Brasilia, sendo incorporado, a
Secretaria-Executiva (SE) do Ministério da Cultura (MinC), passando ser constituido
por uma Coordenadoria Geral e 2 Coordenadorias, a saber: Coordenadoria de
Relacionamento e Formacao e Coordenadoria de Informacao e Governancga.
Portanto, o SNBP, desde sua criagao, trabalha de maneira articulada com os
Sistemas Estaduais, Municipais e do Distrito Federal de Bibliotecas Publicas,
respeitando o principio federativo, com o objetivo de fortalecer suas acoes e estimular

o trabalho em rede e colaborativo. Sua gestao tem por premissa basica o dialogo, a
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transparéncia, a responsabilidade e o estimulo ao controle social, dentro de um

modelo de gestao integrado com as Coordenadorias dos Sistemas Estaduais de

Bibliotecas Publicas.

Cabe ressaltar, outro importante motivo que nos levou a realizagao do projeto,
a auséncia, no Estado do Amapa, do Plano Estadual do Livro e Leitura — PELL. Em
contexto nacional, a Portaria Interministerial n® 1.442, de 10 de agosto de 2006, pelos
ministros da Cultura (Gilberto Gil) e da Educacgao (Fernando Haddad) havia instituido
o Plano Nacional do Livro e Leitura — PNLL, e partir dele os estados tomassem como
base para elaboracao seus respectivos Planos. Destaca-se que o PNLL teve sua
origem em mais de 150 reunides publicas em todo o Pais nos anos de 2005 e 2006,
ocasiao em que sugestoes para o Plano eram colhidas, portanto, um plano criado de
baixo para cima.

Participaram dos debates representantes de toda a cadeia produtiva do livro —
editores, livreiros, distribuidores, graficas, fabricantes de papel, escritores,
administradores, gestores publicos e outros profissionais do livro —, bem como
educadores, bibliotecarios, universidades, especialistas em livio e leitura,
organizacoes da sociedade, empresas publicas e privadas, governos estaduais,
prefeituras e interessados em geral. Apos elaboracao do plano a publicagao da
portaria, acima citada, em 1° de setembro de 2011, foi instituido o Decreto n°® 7.559,
que dispoe sobre o0 Plano Nacional do Livro e Leitura — PNLL e da outras providéncias.

As diretrizes para uma politica publica voltada a leitura e ao livro no Brasil (e,
em particular, a biblioteca e a formacao de mediadores), apresentadas neste Plano,
levam em conta o papel de destague que essas instancias assumem no
desenvolvimento social e da cidadania e nas transformacoes necessarias da
sociedade para a construcao de um projeto de nagao com uma organizagao social
mais justa. Elas tém por base a necessidade de formar uma sociedade leitora como
condicao essencial e decisiva para promover a inclusao social de milhoes de
brasileiros no que diz respeito a bens, servigos e cultura, garantindo-lhes uma vida
digna e a estruturacao de um pais economicamente viavel. O PNLL organiza-se em
guatro eixos, a saber:

e EIXO 1 - Democratizacao do acesso;

e EIXO 2 - Fomento a leitura e a formacao de mediadores;

e EIXO 3 - Valorizagao institucional da leitura e incremento de seu valor

simbalico;
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e EIXO 4 - Desenvolvimento da economia do livro.

Eixo 1 — Democratizagao e acesso abrange as seguintes questoes: implantacao
de novas bibliotecas; fortalecimento da rede atual de bibliotecas; conquista de novos
espacos de leitura; distribuicao de livros gratuitos; melhoria do acesso ao livro e a
outras formas de expressao da leitura e incorporacao e uso de tecnologias de
informacgao e comunicacao.

Eixo 2 — Fomento a leitura e a formacao de mediadores foca na formacao de
mediadores de leitura (educadores, bibliotecarios, etc.); projetos sociais de leitura;
estudos e fomento a pesquisa nas areas do livro e da leitura; sistemas de informacao
nas areas de bibliotecas, da bibliografia e do mercado editorial; prémios e
reconhecimento as acoes de incentivo e fomento as praticas sociais de leitura.

Eixo 3 — Valorizacao institucional da leitura e o incremento de seu valor
simbolico visa agoes para converter o fomento as praticas sociais da leitura em Politica
de Estado; agoes para criar consciéncia sobre o valor social do livro e da leitura e
publicagcoes impressas e outras midias dedicadas a valorizacao do livro e da leitura.

Eixo 4 — Desenvolvimento da economia do livio como estimulo a producao
intelectual e ao desenvolvimento nacional, que propoe buscar desenvolvimento da
cadeia produtiva do livro (financiamento para graficas, editoras, distribuidoras e
livrarias, etc.); fomento a distribuicao, circulacao e consumo de bens de leitura; apoio
a cadeia criativa do livro (apoio a circulagcao de escritores por escolar, bibliotecas,
feiras, etc.) e maior presenga no exterior da producao nacional literaria cientifica e
cultural editada.

Portanto, confere-se ao PNLL a dimensao de uma Politica de Estado, de
natureza abrangente, que possa nortear, de forma organica, politicas, programas,
projetos e acoes continuadas desenvolvidos no ambito de ministérios — em particular
os da Cultura e da Educagao —, governos estaduais e municipais, empresas publicas
e privadas, organizacoes da sociedade e, em especial, todos 0s setores interessados
no tema.

Diante do exposto, no ano de 2016, em pesquisa preliminar realizada no site
do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), constatou-se a informacao de
que existiam 18 bibliotecas publicas em funcionamento no estado do Amapa.
Informacao animadora, porém, suspeita. Surgindo dai a ideia de investigar a

veracidade dessa informacao.
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Em 2017, oficializou-se junto ao Escritério de Projetos do MPAP o projeto
estratégico intitulado “As Bibliotecas Publicas no Estado do Amapa: diagnostico
situacional”, aprovado na 3% Reunido do Comité de Gestéao Estratégica realizada em
18/09/2017. A proposta era mapear 0os 16 municipios do Estado do Amapa (que sao
eles: Amapa, Calcoene, Cutias, Ferreira Gomes, Itaubal do Piririm , Laranjal do Jari,
Macapa (capital do estado), Mazagao, Oiapoque, Pedra Branca do Amapari, Porto
Grande, Pracuuba, Santana, Serra do Navio, Tartarugalzinho e Vitéria do Jari) e
confirmar ou refutar a informacao sobre a existéncia de bibliotecas publicas.

O projeto foi o primeiro sobre Bibliotecas Publicas a integrar o Banco de
Projetos do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). Sua execucao ocorreu
em 3fases, no decorrer de 2 anos, de outubro de 2017 a outubro de 2019 com

atividades mensais.

2. MATERIAL E METODOS

Na 12 Fase 2017 - obtivemos 0s seguintes resultados: 2 agoes de incentivo a
leitura com alunos de escolas publicas municipais e 1 roda de conversa com gestores
e demais segmentos envolvidos com livros, leitura, literatura e bibliotecas. Ao todo
tivemos uma média de 100 pessoas atendidas. O més das atividades realizadas e as

escolas atendidas estao descritas a sequir:

Quadro 1: Més e instituicoes atendidas em 2017

Meées Atividade Instituicao/Escola
IOutubro cao de incentivo a leitura com alunos da E.M.E.F. Eunice dasChagas|
Fernandes Sousa
INovembro IJAcao de incentivo a leitura com alunos da E.M.E.F. ProfessoraNeusona
IDezembro [Roda de conversa com gestores e autoridades locais

Fonte: Os autores

Na 22 Fase 2018 - obtivemos 0s seguintes resultados: 4 acoes de incentivo a
leituracom publico variado - criancas de orfanato, de projetos sociais e alunos de
escolas publicas estaduais, 1 roda de conversa com gestores locais; 1 forum de
debate (rodade conversa com envolvidos na preparacao do forum que trataria do
Plano Estadual do Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas); 3 visitas técnicas aos
municipios doAmapa e reuniao com seus respectivos gestores; 1 apresentacao de

trabalno em evento (apresentacao de resultado parcial do projeto na | Semana
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Cientifica do MPAP). Ao todo tivemos uma meédia de 410 pessoas atendidas no ano

de 2018. O més e as atividades realizadas, bem como as escolas e instituicoes

atendidas estao descritas a seguir:

Quadro 2: Més e instituigdes atendidas em 2018

Més Atividade Instituicao/Escola
Janeiro IAcao de incentivo a leitura no Abrigo Casa Lar Cia Katua
F:evereirﬂ IAcao de incentivo a leitura com alunos da E.E.E.P Professor PauloFreire

IAcao de incentivo a leitura com alunos da E.E.E.F. Maria Mae deDeus

IRoda de Conversa com Gestores e autoridades locais

Maio Acao de incentivo a leitura com criangas do projeto “Anjos da Guarda”

Junho Visita de campo ao Municipio de Santana e reuniao com gestoresdo municipio

Julho Visita de campo ao Municipio de Mazagao reuniao com gestores domunicipio

IAgosto Lancamento do site e realizagao do Férum do Plano Estadual doLivro, Leitura,
Literatura e Bibliotecas

ISetembro hpresenta@én de artigo sobre o projeto em evento cientifico

Outubro Visita de campo ao Municipio de Ferreira Gomes e reuniao comgestores do
municipio

INovembro Tabulacao de dados do diagnastico

Fezembm Reformulagao do Projeto “As Bibliotecas Publicas no Estado doAmapa:

lagnostico situacional”

Fonte: Os autores

Na 32 Fase 2019 - obtivemos 0s seqguintes resultados: 1 roda de conversa com

gestores locais; 13 visitas aos municipios do Amapa e reunioes com gestores

municipais; realizamos a tabulagao dos dados e concluimos o projeto. Ao todo tivemos

uma media de 120 pessoas envolvidas. As atividades realizadas e as escolas

atendidas estao descritas a seguir:
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Quadro 3: Més e instituicdes atendidas em 2019

Meés Atividade Instituicao/Escola
Janeiro Erganizagéﬂ da documentacao para inicio da redacao do diagnostico e
lanejamento das visitas técnicas aos municipios do estado do Amapa
[Fevereiro \isitas técnicas aos municipios de Porto Grande, Pedra Branca doAmapari e
Serra do Navio e reuniao com gestores dos municipios
Marco Roda de conversa com a participagao de palestrante de outroestado
Abril ICompilacao dos dados levantados e organizagao do diagnostico
Maio Visita de campo aos municipios de Cutias, Itaubal, Calcoene eAmapa
Junho \isita de campo aos municipios Pracuuba e Tartarugalzinho
Julho \isita de campo aos municipio de Oiapoque, Laranjal e Vitéria doJari
Agosto \Visita ao municipio de Macapa
|Setembrn Etapa final de elaboragao do diagnastico
putubrﬂ IConclusao do diagnostico
r\lnvembrn Elaboracao do termo de encerramento do projeto
pezembrn Entrega do relatério final

Fonte: Os autores

Em resumo, no decorrer do desenvolvimento do projeto realizamos 16 visitas
aos municipios, 4 rodas de conversa e 1 forum, além de uma apresentacao de artigo
- com resultado parcial do projeto - em evento cientifico (I Semana Cientifica do
Ministério Publico do Estado do Amapa), totalizando 630 pessoas atendidas.

Financeiramente, o projeto foi orcado em R$ 18.690,00 (dezoito mil
seiscentos e noventa reais). Os gastos reais foram: com visitas aos municipios R$
5.369,36 (cinco mil trezentos e sessenta e nove reais e trinta e seis centavos) e com
palestrante R$ 7.449,96 (sete mil quatrocentos e quarenta e nove reais e noventa e
seis centavos), totalizando R$ 12.819,32 (doze mil oitocentos e dezenove reais e trinta
e dois centavos). Finalizamos o projeto e deixamos de saldo para administracao
superior deliberar sobre seu uso a quantia de R$ 5.870.68 (cinco mil oitocentos e
setenta reais e trinta e sessenta e oito centavos). O projeto além de alcancar seu
objetivo, proporcionou momentos ricos em discussoes e reflexoes sobre as bibliotecas

publicas, o livro e a leitura no estado do Amapa.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Obtivemos 0s seguintes resultados: 10 municipios nao possuem biblioteca
publica funcionando; 06 possuem biblioteca publica em funcionamento, embora

necessitando de melhorias, ressaltando que, nessa contagem, inclui a biblioteca
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publica estadual Elcy Lacerda; 01 biblioteca funcionando de maneira parcial, a
biblioteca publica do municipio de Macapa, seu acervo se encontra nas dependéncias

da biblioteca do Céu das Artes. Como mostra tabela a seguir:

Quadro 4: Resultados: as bibliotecas publicas do Amapa

Nao funciona Funciona Funciona parcialmente
- Santana - Mazagao - Macapa (Municipal)
- Ferreira Gomes - Serra do Navio
- Porto Grande - Amapa
- Pedra Branca do Amapari - Calgoene
+taubal - Tartarugalzinho
- Cutias - Macapa (Estadual)
- Pracuuba
- Laranjal do Jari
Vitoria do Jari
- Oiapoque

Fonte: Os autores

A Biblioteca Publica Estadual Elcy Lacerda funciona ha mais de 70 anos no
Estado do Amapa, mas, atualmente, necessita do olhar dos gestores publicos e das
autoridades competentes para que este equipamento de cultura seja remodelado
no que se refere a estrutura, tecnologia e acervo. A biblioteca nao é informatizada, e
na epoca, era gerida por um profissional que nao era bibliotecario.

Em um contexto geral, constatamos a presenca de muitas pessoas e projetos
sendo desenvolvidos em prol do incentivo a leitura e a valorizagao do livro no Estado
do Amapa. Nao foi observado interesse por parte dos gestores em querer mudar a
situagcao das bibliotecas publicas nos municipios e no Estado. Embora tenhamos
provas documentadas de que seja anseio da sociedade ter esses equipamentos de
cultura funcionando, citamos o0 caso do municipio de Santana que, por diversas
vezes, a populacao recorreu as reportagens televisivas para expor tal situacao e

necessidade.
4. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto ocorreu dentro do esperado, apesar de ter sofrido alteragcoes na
metodologia no seu decorrer. A principio nao haviamos previsto as visitas de campo
a0s municipios, acao que sentimos necessidade de inserir no projeto e que deu um

resultado mais fidedigno. Todos os municipios do estado do Amapa foram visitados,
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nao obstante, em sua maioria, sem éxito na realizacao de reunidoes com os gestores.
Em contrapartida, em todos 0s municipios fomos recebidos pela equipe de trabalho
da prefeitura e/ou da secretaria de educagao, tudo devidamente registrado com
fotografias.

Encerramos os trabalhos sugerindo a Administragao Superior do Ministério
Publico que atuasse na parte que lhe compete, expedindo recomendacoes aos
gestores dos municipios, solicitando uma resposta sobre a situagao das bibliotecas
publicas em seus municipios, principalmente aqueles nos quais esse equipamento de
cultura nao funciona.

Importa dizer ainda, analisando o cenario atual - marco de 2022, que ainda
consta no site do Sistema de Bibliotecas Publicas (SNBP) a informacgao de que o
Estado do Amapa dispoe de 18 bibliotecas publicas, sendo 2 em Macapa, 2 em
Laranjal do Jarie as outras 14, nos demais municipios do Estado, informacao essa,
atualizada em 2020. Ou seja, a desinformacgao continua, o Estado do Amapa, em
teoria, figura muito bem em se tratando de bibliotecas publicas, porém, na pratica, a
situacao continua necessitando do olhar mais especifico do poder publico.

As bibliotecas implantadas na época do Programa Livro Aberto nao existem
mais, embora tenhamos encontramos vestigios de suas existéncias. Atualmente a
Biblioteca Publica Estadual do Amapa, que era para ser a referéncia para o 0s
municipios do estado, nao dispée de bibliotecario em seu quadro de servidores.
Ficando aqui uma reflexao e/ou uma provocagao aos nossos gestores publicos do

Estado do Amapa.
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CAPITULO 03

GESTAO DA INFORMACAO NO REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA
UFRA: UM RELATO DE EXPERIENCIA

Nilzete Ferreira Gomes

Mestra em Ciéncia da Informacao (UFPA)
Universidade Federal Rural da Amazoénia (UFRA)
E-mail: nilzete.gomes@ufra.edu.br

Resumo: O estudo visou analisar a experiéncia da Gestao da Informacao (Gl) no
Repositorio Institucional da Universidade Federal Rural da Amazénia (RIUFRA),
baseando-se na teoria proposta no ciclo de Choo (2003). Utilizou-se como
abordagem metodolodgica a teoria da Gestao da Informacao de Choo, sendo feita
uma observacao direta nas atividades do RIUFRA. Os resultados apontaram
relacao da teoria da Gl com o ciclo de Choo. Concluiu-se que o RIUFRA pode ser
considerado uma ferramenta de gestao da informacao para a Universidade pois
apresenta muitos aspectos da GIl, além disso constatou-se que estudos sao
iIncipientes em relacao ao assunto geral da pesquisa e que nao ha estudos para
0s repositorios referentes a teoria do autor.

Palavras-chave: repositorio institucional; gestao da informacao; ciclo de Choo.
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1. INTRODUCAO

A Gestao da Informacao (Gl) € o “conjunto de atividades relacionadas com o
ciclo da informacao em uma organizagcao o qual inclui coleta, processamento,
armazenamento, fluxo, recuperagéo da informagao e o seu uso” (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 179), contando com 0 apoio de um sistema automatizado.
Para Choo (2003) o ciclo ou modelo de Gl possui as sequintes etapas: identificacao
das necessidades de informagao; aquisicdo da Iinformagcdo, organizagcao e
armazenamento da informacao; desenvolvimento de produtos e servigos de
informacgao; distribuicdo da informagao e uso da informacao, as quais se adaptam para
atender as necessidades informacionais dos usuarios.

Ha varios conceitos de Gl na literatura sobre o tema, mas para este estudo sera
adotada a teoria de Choo (2003), pois € a que mais se aproxima das atividades dos
Repositorios Institucionais (RIs).

Os repositorios digitais nasceram da insatisfacao dos pesquisadores com 0
antigo sistema de comunicacao cientifica e sua morosidade para disponibilizar as suas
pesquisas e também para suprir a urgéncia em disponibilizar a literatura cientifica de
forma livre, gratuita e irrestrita (LEITE, 2009). A comunidade cientifica tinha a
necessidade urgente de obter informacoes rapidas, com qualidade e exatidao, mas a
demora na busca pelas informacoes relevantes para suas pesquisas era um obstaculo
a producao cientifica, visto que muitas vezes os periddicos limitavam o acesso, 0s
quais, quase sempre, eram acessados de forma paga.

Leite (2009, p. 19) nos informa que a expressao “repositorios digitais’, no
contexto do acesso aberto, € empregada para denominar os varios tipos de aplicagoes
de provedores de dados que sao destinados ao gerenciamento de informacao
cientifica [...]”. Desta forma, os repositérios promovem a disponibilizacdo de livre
acesso a informacao cientifica e tecnologica.

Nesse contexto, o Repositorio Institucional da Universidade Federal Rural da
Amazonia (RIUFRA) nasceu a partir do planejamento estratégico da Biblioteca da
UFRA, em 2014 se consolidou pelo seu ato de criacao: Resolugcao CONSUN/UFRA
n° 154, de 06 de abril de 2016 (GOMES, 2017; SANTOS; BRASIL; UFRA, 2016)
fazendo parte da Divisao de Produtos Digitais (Resolucao n°® 155, de 06 de abril de
2016), no entanto sua atuacao mais efetiva se deu a partir do ano de 2018, quando

foi plenamente efetivado seu povoamento junto a comunidade ufraniana.
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O RIUFRA tem como objetivo agregar a producao técnico cientifica dos
servidores e dos cursos de pos-graduacao da UFRA, visando ainda preservar a
memoria institucional, pois promove a guarda historica de acervos, como da antiga
Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para (FCAP), estando de acordo com as politicas
nacionais € internacionais de Acesso Livre ao conhecimento cientifico e ao uso de
padroes e protocolos de integracao, especialmente do Open Archives.

A partir da implementacao do RIUFRA, iniciou-se 0 seu povoamento e a
construcao da sua Politica de Funcionamento (Resolucao CONSUN/UFRA n° 208, de
27/11/2018), a qual permitiu que se requlamentasse a Politica de Informacao (Pl) na
base, contribuindo para se efetivar a Gestao da Informacao (Gl).

Os repositorios institucionais, pela sua importancia nas instituicoes
universitarias, tornam-se um excelente suporte estratégico para apoiar/promover a
Gestao da Informacao, visto que a dinamica desses, desde o deposito da publicacao
até a sua destinacao final ao usuario, se apoia em fluxos informacionais. Pais, Alves
e Rodrigues (2014, p. 8) ratificam essa relevancia dos Rls quando afirmam que a
ampla diversidade de dados presentes nesses repositorios podem ser “aproveitados
para gestao, monitorizacao e analise estatistica sobre as publicagdes cientificas, a
evolugao dos conteudos e o0 sucesso decorrente das consultas e downloads
efetuados”.

Leite (2009) afirma que os RIs podem ser considerados ferramentas adequadas
ao apoio a Gestao da Informacao e do Conhecimento (GIC), visto que eles estao
dentro da abordagem flexivel da comunicacao cientifica e agregam as informacoes e
seus fluxos dentro do sistema. Além disso, o uso pela maioria dos repositorios pelo
mundo do Software Dspace (FRANCA; ARAUJO; SILVA, 2020; ROAR, 2022) permite
que haja uma maior possibilidade para aplicacao da Gl, pois existem fluxos de
iInteragcao que permitem o gerenciamento das informagoes e dos grupos de acesso
dentro dos repositorios.

Em alguns autores da literatura referente aos repositorios (FERREIRA et al.,
2017; LEITE, 2009, 2022; MARQUES, 2020; MARTINS, 2014; PAIS; ALVES;
RODRIGUES, 2014; SAYAO, 2009; SHINTAKU, ROBREDO; BAPTISTA, 2011;
VALENTIM, 2010) podem-se encontrar elementos da Gl que tornam favoraveis a sua
implementacao nessas bases digitais, alguns desses estao descritos a seguir:

Identificacao das necessidades/demandas de informagao: Na construcao

de repositorios € essencial mapear as necessidades de informagao da comunidade
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atendida. Martins (2014, p. 62) afirma que na Gl “a descricdo precisa das
necessidades informacionais € um pre-requisito de um inicio de gerenciamento eficaz
do processo informacional”.

Aquisicao da informacao: coleta, selecao, filtragem e armazenamento de
informacoes: no povoamento dos RlIs com os materiais informacionais, “a coleta,
selecao e filtragem de informagbes que comporao os repositorios devem ser feitas
utilizando os critérios estabelecidos na politica de informacao do RI” (LEITE, 2009). E
no registro de informagoes devem ser adotados padroes nacionais e internacionais
que facilitem o acesso aberto, tal acao compreende alguns dos processos da Gl que
S40: a criacdo e a aquisicao da informacdo (VALENTIM, 2010);

Construcao de politicas de informacao e funcionamento: a politica
informacional dos RIs devem ser construidas baseando-se no planejamento e
implementacao adotados, mas nao devem ser ignoradas as politicas das instituicées
que 0 agregam (universidades, bibliotecas, centros de pesquisa etc.). Devem
contemplar os servigos, a equipe, prazos e responsabilidades (TORINO, 2017),

Gerenciamento dos fluxos de trabalho atraves das comunidades e
colecoes: fluxos de trabalho (workflow) — esta relacionado a disponibilidade de
funcées de workflow no controle do processo de entrada de dados” (SAYAO:;
MARCONDES, 2009, p. 36), isso pode ser feito tanto para aprovar conteudos, quanto
para processos gerenciais, 0 que facilita a gestao dos fluxos da informagcao nesses
ambientes;

Deposito mediado e autoarquivamento: no deposito mediado o0(s)
proprio(s) autor(es) ou seu representante disponibiliza(m) o documento para o RI,
juntamente com um termo de autorizagcao e este € depositado pela equipe; ja no
Autoarquivamento a submissao e feita diretamente na base digital pelo autor e
posteriormente € verificado pela equipe antes de ser disponibilizado na web. Isso
facilita o0 gerenciamento das informagoes, pois ha um controle dos usuarios atendidos
pelo sistema (LEITE, 2009; SAYAOQ, 2009);

Indicadores/ferramentas webometricas: “estudo quantitativo realizado a
partir do uso de recursos de informacao na Web, tendo o link como o principal
elemento de estudo” (CARVALHO; GOUVEIA, 2017, p. 7). Shintaku, Robredo e
Baptista (2011, p. 320) afirmam que “(...) no repositdrio institucional académico, pode
ser aplicado para estudar o tamanho do site, visibilidade, popularidade e fator de

impacto Web”; um exemplo dessa aplicacdo esta no uso do Google Analytics, uma
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ferramenta que facilita a elaboragao de relatorios e aumenta a visibilidade do R
através do marketing;

Uso de protocolos de interoperabilidade: os repositorios utilizam no seu
desenvolvimento 0s protocolos Z£39.50 e OAI-PMH. Especificamente este ultimo
permite o compartilhamento de informagdes por meio dos metadados (padrao Dublin
Core) (CONEGLIAN; SEGUNDQO, 2016; JESUS; FIGUEIRAS, 2016).

Normatizagcao de informacoes (descritiva e tematica). no Rl € possivel
padronizar as informagoes descritiva e tematica (indexacao) atraves dos metadados,
iIsSo facilita um dos processos da Gl que e a organizagao e o tratamento da informagao
(LEITE, 2009; MARTINS, 2014);

Integragcao com sistemas de repositorios nacionais e internacionais: para

aumentar a visibilidade da instituicao e de seus pesquisadores 0s RIs devem ser
cadastrados em provedores de dados e de servigos e agregadores como: Open Doar*

e Roar* (internacionais) e Oasisbr® e BDTD* (brasileiros) (LEITE, 2009);

Estatisticas: o software Dspace que € usado pela maioria dos repositorios,
permite a visualizacao de estatisticas, estas colaboram para a Gl quando sao
indicadores de medida que permitem aferir a relevancia cientifica da instituicao (PAIS;
ALVES; RODRIGUES, 2014); Shintaku e Suadein (2015, p. 36) afirmam que “se o
acervo representa a produgao cientifica da instituicao, entao as estatisticas de acesso
refletem a efetivacao do papel principal do repositorio em disseminar informacées”.
Sendo assim as estatisticas dos RIs facilitam a apresentacao de indicadores que
apoiam a tomada de decisdo na instituicao;

Identificadores digitais persistentes (documentos e autores): no ambiente
virtual da Internet “é imprescindivel o uso de identificadores digitais persistentes para
que documentos e pessoas sejam encontrados rapidamente na web” (SOARES;
MONTEIRO; LAZZARIN, 2020, p. 9). Entre os mais utilizados estao o DOI, para
documentos e ORCID e Curriculo Lattes, para pessoas. Isso colabora para a gestao
da informagao nos repositorios, visto que ha facilidade de localizagao de autores e

documentos em qualguer ambiente web.

* https://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/
* http://roar.eprints.org

* https://oasisbr.ibict.br/vufind/

* https://bdtd.ibict.br/vufind/
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Leite (2009, p. 94) afirma que muito desses elementos presentes na Gl e que
fazem parte dos RIs “estao plenamente de acordo com 0s principios que governam a
criagao, organizagao, disseminacao, acesso e uso do conhecimento cientifico™. Torino
(2017, p. 95) reforca essa ideia quando afirma que: “O processo de gerenciamento da
informacao permeia a atividade dos repositorios digitais, desde o seu planejamento,
Implementacgao e desenvolvimento, e esta intimamente ligado a sua gestao”.

Muitos desses elementos que compoem a Gl nos repositorios podem ser
observados no ciclo de Choo (2003), dessa forma esse trabalho apresenta a
experiéncia com a Gestao da Informacao no Repositorio Institucional da UFRA,

baseando-se na teoria do autor mencionado.

2. MATERIAL E METODOS

O estudo foi descritivo e qualitativo do tipo relato de experiéncia, que “é uma
narracao detalhada de experiéncias vividas, logo o assunto € abordado sob o ponto
de vista de quem o relata (narrador)” (CONTRIBUICOES..., 2022).

Estudou-se os elementos da G| presentes nas atividades do Repositorio
Institucional da UFRA até abril de 2022. O locus dessa pesquisa foi o RIUFRA, o qual
faz parte da Rede de Bibliotecas da UFRA (REDETECA), que atende aos Campi das
cidades paraenses de: Belem, Capanema, Capitao Poco, Paragominas, Parauapebas
e Tomé-Acu. Atualmente o RIUFRA aceita o autodeposito mediante cadastro. Os tipos
de documentos permitidos na base sao: teses, dissertacoes, artigos, livros e capitulos,
trabalhos de eventos e objetos pedagogicos, todos referentes as atividades
académicas e cientificas realizadas pela comunidade ufraniana.

Utilizou-se como abordagem metodologica autores que tratam da Gl aplicadas
aos repositorios, como: Ferreira et al. (2017); Leite (2009, 2022); Marques (2020);
Martins, (2014); Pais, Alves e Rodrigues (2014); Sayao (2009); Shintaku, Robredo e
Baptista (2011) e Valentim (2010), mas o foco principal do trabalho foi a Teoria da
Gestao da Informacao de Choo (2003), pois em observagcao com outra existentes,
esta foi a que mais se aproximou das atividades dos Repositorios Institucionais.

A experiéncia foi a observacao direta nas atividades que o RIUFRA
desenvolveu desde a sua criagao ate abril/2022, e que estao de acordo com a teoria
da Gl, proposta por Choo (2003).
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

As atividades do RIUFRA desde sua criacao foram se aperfeicoando com
consideravel melhora nos fluxos de informacao e também nos procedimentos
adotados relativos a Gestao da Informacao. A partir da experiéncia adquirida no
RIUFRA, percebeu-se uma relagdo com as seis etapas da Gl propostas no ciclo da Gl
de Choo (2003, p. 404), apresentadas a seguir:

Identificacao das necessidades de informagao: na construgao dos R/s deve-
se partir da percepcao dos diferentes atores, desta forma, no planejamento do
RIUFRA realizou-se 0 mapeamento institucional (cursos e estrutura organizacional)
para construir a estrutura das comunidades e colegoes, nessa atividade foi possivel
identificar como o repositorio agregaria as informagoes que ajudariam 0s usuarios no
atendimento de suas necessidades; Choo (2003) observa que 0s usuarios possuem
formas diferenciadas de encarar os problemas, por isso deve-se entender o seu
contexto e identificar suas necessidades, sendo isso primordial para a aplicacao da
Gl.

Aquisicao da informacao: os documentos disponiveis no RIUFRA sao
captados a partir das atividades desenvolvidas nos cursos de pos-graduacao da
Universidade, além da producao cientifica dos servidores técnicos administrativos
(artigos, livros e capitulos, trabalhos de eventos); Choo (2003) afirma que essas
informacgoes devem ser controladas e administradas de forma a equilibrar quantidade
e qualidade para uma efetiva Gl;

Organizacao e armazenamento da informacao: no RIUFRA a gestao das
colecoes esta de acordo com 0s padroes internacionais de metadados, como o Dublin
Core, Marc21 e Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH),
além disso toda a disponibilizacao de informagdes sao gerenciadas e corrigidas
constantemente, com isso ha uma facilidade de gerenciar a informacao e seus
diversos fluxos. Choo (2003) destaca a importancia de organizar a informacao de
forma padronizada para facilitar a partilha e recuperacao, além de preservacao da
memoria organizacional, facilitando assim a Gestao da Informagao nesses ambientes;

Desenvolvimento de produtos e servicos de informacao: os produtos e
servicos disponibilizado no RIUFRA, tais como: autoarquivamento, duvidas por e-mail,
manual de normalizacao (ABNT), tutoriais de servigos, Software de resposta

automatica via whatzapp, recebimento de atualizacoes via e-mail, estatisticas de uso
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e acesso, uso da tecnologia RSS (assinatura de colegOes), comentarios direto para
0s administradores. Todos esses itens se destinam a atender as necessidades da
comunidade atendida, o que Choo (2003) aponta como fundamental para promover a
gestao da informacao.

Distribuicao da informagao: no RIUFRA ocorre a disseminagao das
informacgoes através das redes sociais; 0 cadastro do RIUFRA nas principais diretérios
de internacionais de acesso aberto, como o Open Doar e Roar facilitam a busca dos
arquivos nos agregadores de conteudo, como 0 Google contribuindo para a sua
visibilidade. Para Choo (2003) a distribuicao da informacao facilita a partilha e
construcao do conhecimento 0 que permite a tomada de decisao pelos utilizadores;

Uso da informacgao: os usuarios do RIUFRA utilizam essas informacgoes das
mais variadas formas, principalmente para construir novos conhecimentos. Choo
(2003, p. 414) nos afirma que o uso da informacéao “resulta da criagao de significado,
de conhecimentos e decisfes”, todo esse processo dara o resultado e a resposta
relativos aos processos desenvolvidos na gestao da informacao.

Dessa forma, observa-se que todas as etapas do ciclo de Choo (2003) tem
pontos importantes que podem ser aplicados para a eficiéencia da Gestao da
Informacao no RIUFRA. Nesse aspecto, o profissional da informacao torna-se
essencial para identificar e aplicar a Gl, visando alcancar melhores resultados

organizacionais com eficiéncia e eficacia.
4. CONSIDERACOES FINAIS

No ambiente digital gerenciar a informacao € um algo fundamental para as
organizagoes, pois nesses espacos, onde a explosao informacional € tao volumosa e
celere, a Gl se torna um ponto crucial como suporte a tomada de decisao e ao
desenvolvimento organizacional.

Neste contexto, a investigacao realizada teve como objetivo analisar as
atividades do RIUFRA em relacao a Gl, baseando-se na teoria proposta no ciclo de
Choo (2003). Pode-se observar que a Gl no RIUFRA tem muitos aspectos da teoria
do autor estudado e que a base digital pode ser considerada uma ferramenta de
gestao estratégica da informacao para a Universidade.

Constatou-se ainda incipientes estudos relativos a Gl nos repositorios e nao

foram localizadas pesquisas especificas com os estudos de Choo (2003), isso atesta
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que futuros estudos podem ser desenvolvidos relativos a essa teoria, a qual € muito
valida para os repositorios, visto que eles possuem varios elementos e fatores que

facilitam a aplicagao da Gl nesses ambientes.
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CAPITULO 04

A COMPETENCIA INFORMACIONAL NA BIBLIOTECA ESCOLAR:
ESTUDO DE CASO NA BIBLIOTECA DO COLEGIO ADVENTISTA DA
CIDADE NOVA V

Liniker Feio Passinho

Mestrando em Ciéncia da Informacao (UFPA)
Especialista em Gestao em Unidades de Informacao
E-mail: linikerfpassinho @gmail.com

Resumo: Analisa a relevancia e contribuicao da biblioteca escolar para o
desenvolvimento da competéncia informacional dos seus usuarios, com o objetivo
de contribuir com as discussdes sobre a competéncia informacional no ambiente
escolar. A pesquisa tem natureza aplicada, com abordagem qualitativa, sendo
exploratoria, bibliografica como procedimento técnico para o levantamento de
dados, e um estudo de caso. Como resultado, pode-se considerar a competéncia
informacional no ambito escolar, sobretudo a sua funcao educativa e de
contribuicao aos docentes a fim de desenvolver nos alunos, de maneira
sistematica, habilidades para lidar com a informacao. Conclui-se que o
bibliotecario e a biblioteca escolar sao importantes no processo de ensino-
aprendizagem continuo que envolve a informacao, conhecimento e o aprendizado
ao longo da vida.

Palavras-chave: Biblioteca escolar; Competéncia informacional; Bibliotecario.
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1. INTRODUCAO

A biblioteca — sobretudo a escolar, a considerar por seus objetivos € metas, &
(deve ser) parte integrante do processo educativo para o desenvolvimento da leitura,
escrita e apropriacao da informacao de criancas € jovens. Para tanto, além de ser
bem-organizada, a biblioteca deve ter seus objetivos definidos sob principios técnicos
e educativos; nesse contexto, o bibliotecario, docentes e diretores devem juntar-se
para conseguir uma efetiva acao informativo-educacional.

Hoje em dia, tendo em base a revolucao digital, vive-se a quarta revolucao
industrial, onde temos unidos a inteligéncia artificial de robds a dos seres humanos;
esta interacao acelerada entre o mundo digital, fisico e biologico tém afetado os fluxos
informacionais motivados pela incorporacao de inteligéncia artificial na roboética, big
data (analises de volumes massivos de dados), internet das coisas, entre outros
(SCHWAB, 2016).

Frente a esta realidade, em que o fluxo informacional torna-se multidirecional,
iIntenso e instantaneo por conta da rapida proliferacao de dados e das diferentes
formas de acesso a informacao, o ser humano deve buscar meios que os possibilite
avaliar criticamente a relevancia e pertinéncia das informacoes que sao recebidas ou
buscadas.

O conjunto de habilidades e competéncias referentes ao dominio do universo
informacional € chamado de competéncia informacional (information literacy) (IFLA,
2015). O conceito surgiu em 1974 em um relatorio produzido por Paul Zurkowski,
associando o0 uso eficaz da informacao visando a resolugcao de problemas e nas
tomadas de decisdbes no ambiente de trabalho. Posteriormente, surgiram outras
abordagens, conceitos e aplicabilidades relacionadas ao uso do termo (DUDZIAK,
2003).

Torna-se necessario estimular a proficiencia humana no desenvolvimento das
habilidades para compreender suas necessidades informacionais, aprender a
pesquisar, acessar, avaliar, organizar e transformar informagcoes e dados em
conhecimento.

Para a autora norte americana Kuhlthau (2009), uma das pesquisadoras com
destaque na biblioteca escolar e especialmente no movimento de competéncia
informacional, “o desafio da escola da sociedade da informacao € educar as criancas

para viver e aprender em ambiente rico em informacgao. Os professores nao podem
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fazer isso sozinho™. Desta forma, ao utilizar estudos do psicélogo sui¢co Jean Piaget
para definir estagios do desenvolvimento cognitivo de criangas e jovens, Kuhlthau
(2009, p. 13) planejou um programa de atividades que visa utilizar adequadamente 0s
recursos da biblioteca de acordo com a faixa etaria e estagios de desenvolvimento
dos alunos.

De acordo com Dudziak (2008, p. 50), “[...] a competéncia informacional se
constroi sobre um trabalho colaborativo que vai muito além dos limites da biblioteca e
mesmo das instituicbes de ensino”, pois seu carater interdisciplinar, complexo e
epistemologico abrangente € particular a cada sociedade e cultura estando
intrinsecamente relacionado com o processo de emancipacao do individuo.

Dentro deste contexto, consideramos a bibliografia especializada sobre a
competéncia informacional para tracar um paralelo com a pratica, e assim poder
avaliar como a Biblioteca Pr. Geraldo Marques Filho contribui para o desenvolvimento
da competéncia informacional dos alunos do Colégio Adventista da Cidade Nova V?

A pesquisa tem como objetivo geral contribuir com as discussOes sobre a
competéncia informacional no ambiente escolar. Como objetivos especificos tém-se:
a) refletir sobre a tematica competéncia informacional no ambito da biblioteca escolar;
b) identificar as atividades (produtos e servigos) desenvolvidas na Biblioteca Pastor
Geraldo Marques Filho.

Esta pesquisa € caracterizada como exploratoria, descritiva, sendo um estudo
de caso, a qual se visa identificar a efetividade das atividades da biblioteca Pr. Geraldo
Marques Filho do Colégio Adventista da Cidade Nova V no desenvolvimento da

competéncia informacional no contexto da comunidade escolar da Instituicao.

2. MATERIAIS E METODOS

No que diz respeito ao método cientifico, este estudo configura-se como de
natureza aplicada, pois visa analisar uma realidade especifica e concreta, e aplica-la
de forma geral com os conceitos obtidos pela pesquisa bibliografica (PRODANQV:;
FREITAS, 2013). Posto isto, a pesquisa bibliografica é base fundamental para o
referencial tedrico da pesquisa, visto que ela se fundamenta das contribuicOoes dos

autores sobre 0 assunto estudado.
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Do ponto de vista de seus objetivos, nota-se uma pesquisa exploratoria e
descritiva, onde pode-se identificar a relagao da atuacao da biblioteca com a pratica
dos alunos que sao o universo e objeto de estudo, sob diversos angulos e aspectos.

E um estudo de caso que segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 60), o "estudo
de caso consiste em coletar e analisar informacdes sobre determinado individuo, uma
familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua
vida, de acordo com 0 assunto da pesquisa“, tendo-se como universo de estudo a
Biblioteca Pastor Geraldo Marques Filho.

A Biblioteca Pastor Geraldo Marques Filho busca auxiliar no processo de
ensino-aprendizagem, com as normas de organizacao e funcionamento claramente
definidas, destinadas a servir de centro de estudos, pesquisa, informacgdes e consulta,
fornecendo material bibliografico adequado tanto para o professor quanto para os
alunos e demais elementos da comunidade escolar. O acervo da biblioteca é
composto por livros, midias digitais, periédicos e colecoes: Minicentro White;
Criacionista e Histérico da Igreja Adventista do Sétimo dia (IASD).

Em seus recursos humanos a equipe da biblioteca € composta por um
bibliotecario e uma auxiliar de biblioteca. Além disso, a biblioteca/centro de recursos
educativos € uma estrutura que gere recursos educativos diretamente ligados as
atividades curriculares, extracurriculares € a ocupacao de tempos livres, de forma a
fomentar a concretizacao dos objetivos da Rede Adventista de Ensino. A biblioteca
oferece aos seus usuarios atraves dos seus produtos e servigcos: a) consulta local; b)
empréstimo domiciliar e reprografico; c) acesso a internet; d) orientagcao na utilizacao
de recursos de informacao; e) levantamento bibliografico; f) promocao projetos
socioculturais, educativos, psicopedagogico etc.

A biblioteca € gerenciada por software, que permite ao aluno fazer pesquisas
no acervo, realizar reservas e renovagoes de emprestimos de forma on-line via
terminal web e/ou aplicativo. Hoje, tanto no acervo fisico quanto no acervo digital
escolar, alinhado a realidade dos estudantes, € ofertado treinamento que visa
possibilitar o acesso e facilitar a consulta do material desejado.

O procedimento tecnico de levantamento de dados € o de pesquisa bibliografica
e observacao sistematica, pois por meio destas foi feita a comparagcao entre os
estudos atuais e relevantes relacionados ao tema a realidade das atividades da

biblioteca aplicadas na unidade escolar.
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Para analise dos dados, utilizou-se o programa de atividades de Kuhlthau
(2009), que leva o aluno a incorporar competéncias e habilidades para o uso da
biblioteca e informagao, visando atender trés fases do desenvolvimento das
habilidades para o0 uso dos recursos informacionais de forma reqular e gradual: a) fase
1. preparando a crianca para usar a biblioteca; b) fase 2: aprendendo a usar os

recursos informacionais; c) fase 3: vivendo na sociedade da informacao.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A relacao entre a competéncia informacional e as atividades desenvolvidas na
biblioteca estudada sao aqui apresentadas por meio do marco tedrico e de exemplos
e iniciativas satisfatorias, a fim de atender as necessidades informacionais dos alunos
do colégio.

A IFLA (2015) no seu capitulo |, traz declaracoes gerais sobre a missao e

finalidade da biblioteca escolar. De acordo com a missao da IFLA (2015, p. 19):

a biblioteca escolar fornece informacao e ideias que sao fundamentais para
sermos bem-sucedidos na sociedade atual, baseada na informacgao € no
conhecimento. A biblioteca escolar desenvolve nos alunos competéncias
para a aprendizagem ao longo da vida e estimula a imaginagao, permitindo-
lhes tornarem-se cidadaos responsaveis.

Nesse contexto, € abordada a importancia do bibliotecario e da biblioteca
escolar na construgao do conhecimento do individuo. Pode-se perceber que estes sao
responsaveis por mediar informacao e ideias fundamentais para a comunidade
educacional, além de ser um ambiente propicio ao desenvolvimento de competéncias
informacionais para aprendizagem ao longo da vida.

Ao considerar a competéncia informacional no ambito escolar, sobretudo a
funcao educativa da biblioteca no processo de aprendizado continuo que envolve a
informacao, o conhecimento e a inteligéncia, reiteram-se 0os componentes entre a
competéncia informacional e o aprendizado ao longo da vida, que sustentam o©
conceito da competéncia informacional que sao:

* processo investigativo (ou da pesquisa);

» aprendizado ativo;

» aprendizado independente;

* pensamento critico;
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* 0 aprender ao aprender;
» 0 aprendizado ao longo da vida (DUDZIAK, 2001, p. 61).

Diante destes objetivos e das diferentes formas de buscar, identificar, acessar
e recuperar a informacao na era da informacao, a biblioteca deve ser um espaco de
acao pedagogica integrada as atividades curriculares da escola, servindo como apoio
a construcao do conhecimento (CAMPELLO, 2003).

Sobre esta tematica, Campello (2002, p. 9) afirma que

a escola nao pode mais contentar-se em ser apenas transmissora de
conhecimentos que, provavelmente, estarao defasados antes mesmo que o
aluno termine sua educacao formal; tem de promover oportunidades de
aprendizagem que deem ao estudante condigcoes de aprender a aprender,
permitindo-lhe educar-se durante a vida inteira.

Para Dudziak (2001), a biblioteca deve ser entendida como um sistema,

segundo duas Dimensoes: organizacional e espacial.

Como organizacao € constituida a partir dos seres humanos, recursos
materiais, tecnologicos e intelectuais, procedimentos, técnicas, produtos,
servigos, sua estrutura. Como espaco ou lugar, € constituida a partir de
signos, artefatos (livros, estantes, computadores, mesas, etc.), espacos
arquitetdnicos e ambiéncia. Na supraestrutura, teriamos a biblioteca
enquanto instituicao, detentora de uma identidade, de uma cultura proépria,
sua missao, objetivos, crencas, valores, enfim sua ideologia (DUDZIAK, 2001,
p. 96).

Visto que, de modo geral, a biblioteca enquanto instituigao multi, inter e
transdisciplinar apresenta o conceito de “educac¢ao ao longo da vida". Nesta visao
prospectiva, a educacao continuada remete as quatro aprendizagens fundamentais
gue sao os pilares do conhecimento: aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender
a viver juntos; aprender a conviver e aprender a ser (DELORS, 2010, p. 30).

Por ser um espaco de estudo que desperta o conhecimento intelectual, cultural
e espiritual, a biblioteca possibilita ao seu usuario a abertura de novos horizontes ao
estimular o habito da leitura e cooperar na dinamica da escola (CORTE; BANDEIRA,
2011, p. 8). Deste modo, ao refletir a razao da existéncia da sua instituicao
mantenedora, a biblioteca mostra-se em sintonia com a concepcao e diretrizes

politico-pedagogicas da Rede a qual se integra.
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Considerando a importancia da integragcao biblioteca-escola no
desenvolvimento da competéncia informacional do individuo, o bibliotecario
desempenha um papel relevante enquanto agente representante e responsavel pelo
planejamento e gestao da biblioteca escolar.

Sequindo o programa de atividades de Kuhlthau (2009), foi analisada a
Biblioteca Pastor Geraldo Marques Filho, observando-se as competéncias e
habilidades dos alunos para o uso da biblioteca e informacao, de acordo com trés
fases do desenvolvimento das habilidades para o uso dos recursos informacionais:
fase 1: preparando a crianga para usar a biblioteca; fase 2: aprendendo a usar 0s
recursos informacionais; fase 3: vivendo na sociedade da informacao.

Na fase 1, de preparagao da criancga para usar a biblioteca, tem-se na Biblioteca
Pastor Geraldo Marques Filho atividades que procuram incentivar o estimulo em
relacao a leitura e os recursos informacionais disponiveis na mesma, especialmente
os livros. Além disso, faz-se a contagcao de historia que contribui para o
desenvolvimento cognitivo, afetivo e social, despertando a criatividade, imaginacao e
curiosidade de forma mais prazerosa, pois desperta a curiosidade na crianga para que
ela possa folhear os livros, ver as figuras, a fim de incentivar o habito da leitura.

No que se refere a fase 2, aprendendo a usar os recursos informacionais, na
Biblioteca Pastor Geraldo Marques Filho permite-se abranger os primeiros anos do
ensino do Ensino Fundamental, e destina-se, basicamente, de atividades que
propiciem ao aluno desenvolver habilidades para usar os recursos informacionais
disponiveis na biblioteca. Busca-se incentivar a leitura e o empréstimo de livros para
que os alunos adquiriram o habito da leitura, seja para atender as necessidades dos
projetos pedagogicos ou para terem um momento de lazer através da palavra escrita.

Quanto a fase 3, vivendo na sociedade da informacao, na Biblioteca Pastor
Geraldo Marques Filho se compreende os anos finais do Ensino Fundamental, em que
0 aluno se prepara para viver numa sociedade abundante em informacao,
desenvolvendo atividades que |he permitam compreender o ambiente informacional
da sociedade contemporanea. Nela, o aluno usa a biblioteca de forma mais
independente e buscam tomadas de decisoes baseadas em suas pesquisas.

Além dessas, ha acompanhamento aos alunos do ensino médio que, de
maneira geral, ttm as suas atividades direcionadas a aspectos especificos como por

exemplo: pesquisa bibliografica, sarau literario, exposi¢oes, entre outros.
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O programa ofertado pela biblioteca considera a capacidade do individuo no
uso dos recursos informacionais em cada estagio do seu desenvolvimento, e que cada
um destes tem ligagao com a biblioteca e a informagao. Partindo destas concepcgoes,
percebe-se que a competéncia informacional engloba muito além da educacao de
usuarios na biblioteca em saber onde conseguir algum dado ou informacao. O
processo inclui saber o0 que se quer; o que se pretende com essa informacao; e ainda,
talvez o mais importante, aprender a aprender.

Portanto, a partir da observacao empirica cotidiana dos alunos na biblioteca,
dispositivos de acompanhamento e avaliacao diagnostica escolar, observou-se que
as atividades realizadas na Biblioteca Pastor Geraldo Marques Filho sao satisfatorias,
pois contribuem como auxilio aos docentes na complexa tarefa de desenvolver nos
alunos, de maneira sistematica, habilidades para lidar com a informagao, bem como,

a integracao ao curriculo escolar e similares.
4. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste trabalho constituiu-se em trazer contribuicbes com as
discussoes sobre a competéncia informacional no ambito escolar, sobretudo na
biblioteca. Foi usado como parametro de estudo, diretrizes internacionais, projetos
pedagogicos, bibliografia especializada, entre outras que aponte e reconheca 0s
aspectos da competéncia informacional no desenvolvimento continuo do individuo.
Deve-se salientar, contudo, que para contribuir com as discussoes, tragou-se um
paralelo entre o referencial tedrico e a pratica da biblioteca.

Com relacao a competéncia informacional proposta na biblioteca, constatou-se
que a maioria esta voltada a capacidade de aprender a aprender (natural, social e
cultural) do individuo ao longo da vida. Fato este, que auxilia no desenvolvimento de
alunos independentes no ambito informacional, tornando-os capazes de agregar valor
aos conhecimentos adquiridos por meio da utilizacao de recursos e fontes de
informacao que se tornam elementos chave na educagcao e no letramento
informacional de crianga, jovens e adultos.

Encerra-se este estudo com a concepcao de que a biblioteca escolar € parte
fundamental no processo de ensino-aprendizagem que envolve a informacgao,
conhecimento no aprendizado no ambito escolar. Contudo, destaca-se a importancia

da implementacao de programas de competéncia informacional para os alunos. Desta
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forma, as instituicoes de ensino, professores e bibliotecarios podem auxilia-los a se

tornarem cidadaos conscientes e com responsabilidade social.
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Resumo: O processo de busca em bases de dados cientificas, tendo em vista o
grande volume de informacao presente na web, exige que sejam tracadas
estratégias para recuperar documentos, de interesse do pesquisador, de forma
assertiva. Para isso, € necessario conhecer o ambiente de busca e suas
possibilidades. O objetivo deste relato de experiéncia consiste em caracterizar
aspectos dos operadores de pesquisa, na condicao de auxiliares na construgcao
de expressoes de busca em bases de dados cientificas. As caracteristicas de
operadores de pesquisa e suas respectivas funcoes foram descritas em exemplos
de utilizacao, aplicados em diferentes bases de dados, pertencentes a variadas
areas do conhecimento, sobretudo porque a aplicacao de operadores pode variar
de acordo com as bases de dados utilizadas. Percebe-se a importancia do
conhecimento de tais operadores ao pesquisar em bases de dados cientificas,
uma vez que pesquisadores e estudantes que compreendem as logicas de
pesquisa empregadas pelas bases de dados, podem estruturar estratégias de
pesquisa mais solidas ao definir suas expressoes de busca.

Palavras-chave: Bases de dados cientificas; Estratégias de pesquisa;
Operadores de pesquisa; Expressoes de busca; Pesquisa cientifica.
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1. INTRODUCAO

Esse capitulo tem como objetivo apresentar, em forma de relato, a experiéncia
vivida no desenvolvimento de um guia que apresentasse as diferentes formas e
representacoes de buscas com uso de operadores de pesquisa em bases de dados
cientificas. O guia foi desenvolvido junto ao Departamento de Biblioteconomia e
Gestao da Informacao (DBI) da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)
como parte da formacao em Biblioteconomia na forma de Trabalho de Conclusao de
Curso

Na visdo de Prodanov e Freitas (2013, p. 43) “ndés pesquisamos a todo
momento, em nosso cotidiano, mas, certamente, nao o fazemos sempre de modo
cientifico”. Ao diferenciar, 0 que vou denominar aqui € ao longo do estudo como uma
pesquisa de rotina (aquela feita no cotidiano, para recuperar informacoes simples,
como por exemplo informacoes sobre o clima ou o0 endereco de uma loja) de uma
pesquisa cientifica (em busca de informacoes cientificas e com uma estratégia de
pesquisa definida), o principal ponto a levar em consideracao € o método. Ao realizar
uma pesquisa cientifica € necessario seguir uma série de procedimentos
metodologicos que irao servir como alicerce ao seu desenvolvimento, desde a
definicao do assunto a ser investigado, até a redacao do texto. Em uma pesquisa de
rotina nao ha regras necessarias para validacao do processo e de seus resultados.

Enquanto a pesquisa de rotina existe geralmente para solucionar questoes e/ou
duvidas pessoais de quem a realiza, a pesquisa cientifica vem, a priori, solucionar um
problema de relevancia social, com objetivo de transformar a realidade no que diz
respeito as questoes da sociedade. Além disso, a pesquisa para se caracterizar como
cientifica, precisa se apoiar no método cientifico.

O pesquisador ao iniciar 0 processo de busca na realizagao da sua pesquisa
se depara com um tripé de questoes, as quais ele precisa responder para que todo
esse processo ocorra de forma eficaz. Sao elas: o que pesquisar? (o assunto); onde
pesquisar (as fontes) e como pesquisar (as estratégias). A0 mesmo tempo em que se
depara com este tripé e independente da natureza da pesquisa, € importante ao
pesquisador, fazer um bom uso das bases de dados cientificas, uma vez que o
levantamento bibliografico ou estado da arte € uma etapa presente em toda pesquisa

académico-cientifica.
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O rigor metodologico exigido pela pesquisa cientifica € um dos elementos que
trara sustentacao a pesquisa e permitira sua replicacao. Assim, sendo essencial a
descricao — para possivel reproducao — de todos os processos do meétodo utilizado.
Dentre eles estao o processo de levantamento bibliografico, de selecao de fontes e
de criacao de estratégias de pesquisa, entre outros.

A pesquisa cientifica, no que diz respeito principalmente a revisao de literatura,
depende, em grande medida, do acesso a bases de dados cientificas. Com a
pandemia da Covid-19 e o isolamento social, que consequentemente obrigou 0s
pesquisadores de todos o0s niveis (bolsistas de iniciacao cientifica, mestrandos,
doutorandos, professores, cientistas, entre outros) a darem continuidade aos seus
projetos de pesquisa de forma remota, 0 acesso a bases de dados cientificas realizado
fora do espaco fisico demonstrou ser essencial para continuidade da pesquisa.

Entende-se esse relato de experiéncia como um guia de formulacao de
estratégias de busca, que, a partir do uso de operadores de pesquisa, torna mais
efetiva e eficiente a recuperacao de documentos em bases de dados cientificas,
agilizando, portanto, também as etapas subsequentes, até chegar a publicacao dos
estudos cientificos.

A partir do exposto o problema no qual se estrutura o relato esta em quais
operadores de pesquisa podem ser utilizados em bases de dados cientificas.
Pensando numa perspectiva para aléem de operadores booleanos. Para esse fim, o
objetivo principal consiste em apresentar o uso de operadores de pesquisa em

diferentes bases de dados cientificas.
2. AFORMULAGCAO DE ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO DA INFORMAGAO

Lopes (2002) diz que “a estratégia de busca pode ser definida como uma
técnica que possibilita 0 encontro entre um questionamento e uma resposta provida
de informacoes armazenadas em uma base de dados”. Sobretudo em pesquisas onde
ha necessidade de recuperagao de muitos documentos cientificos, definir uma boa
estratégia de pesquisa € fundamental.

As estratégias também consistem em dois tipos, podendo ser basicas ou
avancadas (CUNHA, 2008). Sendo a avancada o foco do estudo, por permitir um
detalhamento maior nos termos e campos de busca e que por vezes podem ser

apoiadas pelo uso de operadores.
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As palavras-chave - ou termos de busca (0 que pesquisar) - precisam ser
definidas representando da melhor maneira possivel o assunto que o usuario pretende
pesquisar. Elas podem ser utilizadas uma por vez, combinadas ou como parametro
de exclusao (como pesquisar). Cada base permitira uma maneira diferente de fazer
uso de estratégias de pesquisa (onde pesquisar) e cabe ao usuario conhecer tais
possibilidades e definir qual o melhor caminho a seguir, para que de acordo com 0
seu objetivo, obtenha uma especificidade ou exaustividade maior de resultados
retornados.

Ao definir uma base de dados como fonte de pesquisa, o usuario tera de se
adaptar as limitacoes impostas por aquela base, no caso, limitagcdes na hora de criar
a sua estratégia de pesquisa. Nem todas as bases de dados permitem o uso de
operadores ou possuem filtros por area de conhecimento. Outras ja apresentam
alguns operadores de pesquisa mais especificos, como truncadores e filtros
tematicos, permitindo a criacao de expressoes de busca muito mais completas e

diversificadas.

3. MATERIAL E METODOS

A coleta de dados foi realizada por meio de instrumentos informais e nao
estruturados. Partindo de materiais ja publicados sobre o tema com experiéncias
descritas sob a perspectiva do usuario na forma de exemplos praticos.

Para compor as descrigoes do relato de experiéncia foram reunidas algumas
das caracteristicas apresentadas pelas bases de dados cientificas, enquanto fontes
de informacao para tal e os principais recursos utilizados para construir as estratégias
de pesquisa ao formular uma expressao de busca, com foco nos operadores
presentes em grande parte das bases de dados cientificas. Listou-se algumas das
principais logicas de busca disponiveis nas bases de dados e suas respectivas
aplicacoes junto a exemplos praticos.

Os tipos de operadores de pesquisa descritos no relato foram aplicados em
bases de dados cientificas para exemplificar seu uso. BDTD e Scopus (para ? ponto

de interrogacao), DOAJ (para “ ” aspas), Emerald Insight (para asterisco), e Web of

Science (para NEAR, SAME e $ cifrao). Priorizou-se exemplos em lingua portuguesa

e quando nao foi possivel, utilizou-se a lingua inglesa. A escolha dessas bases fol
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aleatoria, de acordo com as possibilidades de utilizagao dos operadores que cada uma
apresentava e buscando contemplar diferentes areas de conhecimento.

A principio, qualquer simbolo presente no teclado pode ser utilizado para uma
determinada fungao especifica dentro de um ambiente controlado de buscas em base
de dados. Alguns destes simbolos podem ser utilizados sozinhos, outros servem para
auxiliar na construcao de uma expressao de busca com a presenca de operadores

booleanos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os operadores apresentados nessa subsecao, as “* aspas sao comuns
a ponto de serem utilizadas em pesquisas basicas para além de bases de dados
cientificas, como em buscadores (Google, Google Académico, entre outros). Os
demais operadores SAME (de localidade) e NEAR (proximidade) acabam por serem
mais restritos e funcionarem em bases de dados mais especificas como a Web of

Science, por exemplo.

4.1 " ASPAS

As *" (aspas) sao utilizadas para termos compostos, obrigando o sistema a
recuperar exatamente o termo buscado, na ordem apresentada e nao somente uma
palavra ou outra ou na ordem inversa.

Exemplo: “internet das coisas”

Ao realizar uma busca utilizando o termo internet das coisas sem 0 uso de
aspas, 0 sistema pode retornar documentos gue contenham somente a palavra
internet, somente a palavra coisas, até mesmo documentos que tragam o termo coisas
da internet. Refazendo essa busca utilizando aspas “internet das coisas”, o sistema
que possui esse comando garantira resultados com o termo completo e exatamente
na ordem em que O usuario precisa.

Um usuario que sabe o titulo completo de um documento que precisa

recuperar, um artigo cientifico, livro, entre outros. Pode utilizar das * (aspas) para

chegar de forma mais rapida e precisa ao resultado esperado.

Exemplo: “A internet das coisas ira muito além das coisas”
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A busca no sistema sera exatamente por esse titulo completo. Sem nenhum
termo a mais ou a menos, em meio as expressoes colocadas entre aspas. Trazendo
exatidao as expressoes de busca, as aspas também podem ser combinadas a outros
operadores quando estes apresentarem termos compostos em sua expressao de
busca.

Exemplo: “internet das coisas” AND “inteligéncia artificial”

Com o auxilio do operador booleano AND, no exemplo acima, os resultados
seriam documentos que contenham obrigatoriamente os dois termos na exata forma
escrita em que se apresentam. Sem as aspas nao € possivel chegar a0 mesmo
resultado.

Exemplo: internet das coisas AND inteligéncia artificial

Nesse caso, 0s resultados ainda seriam somados, respeitando a funcao do
operador AND. No entanto, sem exatidao nos termos, o sistema pode unir somente
internet’ a ‘inteligéncia’ ou ainda ‘coisas’ a ‘artificial’ e assim sucessivamente, nas
varias combinacOes possiveis entre os termos isolados. Diminuindo a precisao e

aumentando a quantidade de documentos recuperados.

4.2 SAME

Quando disponivel, 0 SAME geralmente desempenha um papel parecido ao do
operador booleano AND.

Para diferenciar seu uso, tal operador pode limitar sua utilizacao a um
determinado campo, em especifico, para pesquisa dentro da base de dados. Como,
por exemplo, para obter precisao na recuperacao de um endereco completo.

Exemplo: Kansas SAME Minnesota

Nesse caso, a base de dados que utiliza desse recurso, entende que ao
empregar o SAME, o usuario restringe a busca aos metadados de endereco dos
arquivos disponiveis e retorna somente documentos escritos por autores com
vinculacao institucional ou residentes no Kansas e Minnesota

Diferentemente do booleano AND, o SAME buscara os termos dentro de um
mesmo campo como resumo, titulo ou endereco.

Além disso, algumas bases podem apresentar variagoes, utilizando outro termo

com funcao igual ao SAME, por exemplo, MESMO.
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4.3 NEAR E NEAR/x

O NEAR é um operador utilizado para encontrar documentos nos quais 0s
termos presentes na expressao de busca, e unidos por ele, estejam a uma
determinada quantidade de palavras de distancia entre eles.

E funcional em casos em que o usudrio lembra somente termos aleatérios de
um titulo ou ainda quer encontrar uma relacao entre eles em uma mesma frase.

Exemplo: moeda NEAR economia

O exemplo acima retornara resultados em que o termo ‘moeda’ esta a 15
palavras do termo ‘economia’. Esse numero (que determina a distancia) pode variar
de acordo com a base de dados e suas regras.

NEAR/x € uma variacao na qual o usuario pode substituir o ‘x’ exatamente pela
quantidade de caracteres que ele quiser que esteja entre 0s termos pesquisados.

Exemplo: moedas NEAR/7 economia

Trara resultados nos quais os termos ‘moedas’ e ‘economia’ estdo a sete
palavras de distancia entre eles.

Exemplo de resultado: A variagcdo das moedas estrangeiras’ no?2 consumo? de?
varios® setores® da’ economia brasileira.

Além disso, bases que dispéem desse tipo de recurso podem apresenta-lo
como AROUND ou PROX e AROUND (X) ou PROX(X), seguindo a mesma ldgica de
funcionamento do NEAR e NEAR/x respectivamente. Entre outros termos e simbolos
que podem variar entre diferentes bases de dados, mas que pretendem desempenhar

a mesma funcao.

4.4 OPERADORES DE TRUNCAMENTO

Na lingua Portuguesa, “truncamento se caracteriza pela reducao de uma
palavra-matriz sem perda de valor semantico” (ARAUJO, 2002, p. 64), assim sendo,
em alguns termos havera uma privagcao de algumas das partes da palavra para que o
sistema de recuperacao da base de dados possa buscar e retornar suas variagcoes a
partir da reducao aplicada pelo usuario.

O termo nao precisa, necessariamente, ser reduzido ao seu radical, mas é

necessario que essa reducao tenha significado logico.
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Os operadores de truncamento podem ser aplicados tanto a esquerda como a

direita dos termos. De acordo com a finalidade pretendida.

4.4.1 * Asterisco

Utilizado para que a base de dados recupere todas as variagoes da palavra
pesquisada. Possibilita o uso em diferentes partes (inicial ou final) de uma
determinada palavra, a partir do termo completo e/ou seu radical.

Exemplo: toxic* Exemplo: *organic

Retornara resultados com ‘toxic’, ‘toxico’, ‘toxicologia’, ‘toxicidade’ e ‘organic’ e
‘inorganic’ respectivamente. Entre outras variagoes possiveis.

O asterisco € importante, sobretudo, para recuperar plurais e variacoes dos

principais termos de uma expressao de busca.

4.4.2 ? Ponto de interrogacao

O ? (ponto de interrogacao) nas pesquisas em bases de dados serve como
uma espécie de curinga. Ao ser inserido dentro do termo, o sistema entende que
aquele caractere letra pode ser substituido por qualquer letra.

Exemplo: Bra?il

Ao utilizar o operador de truncamento o sistema ira recuperar duas formas
corretas de utilizacao do termo, de acordo com o idioma de utilizagao. No caso, Brasil
e Brazil.

Também utilizado para nomes e sobrenomes onde ha duvida na escrita.

Exemplo: Dia? Exemplo: He?tor

Retornando Dias e Diaz e Heitor e Heytor respectivamente, entre outras
variagoes que possam existir, como Diaw e Hector.

Os dois exemplos acima demonstram 0 uso do operador de truncamento ?
(ponto de interrogacao) e como ele pode ajudar o usuario a recuperar variagoes
possiveis na escrita. Seja pela necessidade de ampliar os resultados ou pela duvida

na grafia de um termo, no caso da figura 9, um sobrenome de autor(a).
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4.4.1 % cifrao

O $ (cifrao) geralmente € utilizado para retornar variacées ou nao de um
caractere do termo pesquisado.

Diferentemente do ? (ponto de interrogacao) que obrigatoriamente representa
a presenca de um termo. O $ (cifrao) varia entre zero ou um, podendo ou nao retornar
um caractere no local.

Exemplo: flavo$r Exemplo: colo$r

Retornara ‘flavor e ‘flavour ou ‘color’ e ‘colour, respectivamente.

Majoritariamente utilizado para expressées em inglés que possuem esse tipo
de variancia, de uma letra ou nao, entre duas palavras. Como € caso de Flavor (inglés
americano) e Flavour (inglés britanico). Além de outros idiomas, com variagcdbes como
pode ser o caso das palavras contato (Portugués do Brasil) e contacto (Portugués de

Portugal).
5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Frequentemente, as bases de dados cientificas como fonte de informagao sao
utilizadas por pesquisadores e estudantes durante a pesquisa cientifica. Um bom
conhecimento dos tipos de bases de dados cientificas e da logica de pesquisa
empregada por elas, ira auxiliar na construcao de uma expressao de busca exitosa,
contribuira para o entendimento de quais taticas utilizadas quando necessario e trara
solidez aos demais processos até chegar aos resultados.

Experimentou-se nesse estudo reunir alguns operadores de pesquisa passiveis
de utilizagao em bases de dados cientificas, a fim de descrever suas fungoes bem
como apresenta-los com exemplos praticos para que um iniciante no uso de tais
operadores, possa compreender as caracteristicas de uma pesquisa avancada.

Ao final, € importante que o leitor entenda que pode haver inumeras outras
possibilidades de operadores, que nao foram apresentados ao longo do texto, e que,
até os que foram citados, podem variar de acordo com cada base de dados. Eles
poderao aparecer de uma forma diferente ou com leves alteragoes, e € por meio da
experiéncia adquirida no uso recorrente deles, que o entendimento dessas mudancas

se torna muito mais simples.
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Essa viabilidade variavel das bases de dados cientificas submete o usuario a
um aperfeicoamento obrigatorio de suas estratégias de pesquisa, obrigando-o a
revisa-las e adequa-las de acordo com o espaco em que estiver.

Quanto as limitagoes da presente pesquisa, a descricao geral dos operadores
e a multidisciplinaridade dos exemplos nao permitiu que fossem realizados
levantamentos exaustivos dos operadores de pesquisa. Como pesquisas futuras, ha
como possibilidade, reunir as bases de dados por area de conhecimento e compara-
las, a fim de encontrar os operadores mais utilizados e compreender como estes
aparecem em determinadas areas.

Em sintese, 0os operadores de pesquisa Sao essenciais para aqueles que
visam maior eficacia em pesquisas realizadas dentro de bases de dados cientificas e
cabe ao pesquisador/académico compreendé-los antes de definir uma estratégia de

pesquisa e, consequentemente, uma expressao de busca satisfatoria.
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VIRTUAL DO LIVRO E DAS BIBLIOTECAS DO IFTO

Adriana Machado Santos

Especialista em Gestao de Arquivos (Universidade Castelo Branco-RJ)
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
E-mail: adrianaserra@ifto.edu.br

Francisco Welton Silva

Especialista em Pesquisa Cientifica (Universidade Estadual do Ceara)
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
E-mail: francisco.rios@ifto.edu.br

Michelle de Lima Mota

Especialista em Gestao da Informagao em Bibliotecas Digitais (Universidade
Federal do Para)

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins

E-mail: michellemota@ifto.edu.br

Rozangela Martins da Silva Silva

Mestre em Educacao (Universidade Federal de Santa Maria)
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
E-mail: rozangelabiblio@ifto.edu.br

Ustana Ferraz Soares

Mestre em Gestao de Politicas Publicas (Universidade Federal do Tocantins)
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins

E-mail: ustanaferraz@ifto.edu.br

Resumo: Este relato tem por objetivo apresentar o trabalho desenvolvido pelas
bibliotecas do Instituto Federal do Tocantins-IFTO no periodo pandémico,
evidenciando a organizagao de eventos informacionais, culturais e virtuais.
Contribuindo para a formacao, construcao de saberes e no compartilhamento com
a classe bibliotecaria e demais publicos, acerca das vivéncias com esse novo
formato. Trata-se de um estudo metodologicamente descritivo, do tipo qualitativo,
sendo realizada a pesquisa bibliografica para dar embasamento tedrico e
enquadra-se como relato de experiéncia por descrever as atividades
desenvolvidas durante a realizagcao de um evento cientifico-cultural virtual. Expoe
as acoes e atividades realizadas pelas Bibliotecas dos Campus de Araguaina,
Gurupi, Formoso do Araguaia e Paraiso do Tocantins que conjuntamente
planejaram a Primeira Semana Virtual do Livro e das Bibliotecas do IFTO em
outubro de 2020. Em virtude da pandemia em saude publica que assolou o pais
nesse periodo, as bibliotecas tiveram de se reinventar, de se reorganizar, ampliar
a utilizacao das midias sociais para continuar oferecendo seus servicos a
comunidade académica. Sendo assim, num esfor¢co conjunto o0 evento que ocorria
de forma presencial foi desenvolvido de forma on-line, 0 que propiciou uma maior
participacao de diferentes publicos. A programacao da semana foi composta de
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lives, sorteios e sarau cultural. Ao final, observamos uma maior participacao da
comunidade usuaria e académica, gerando uma maior visibilidade das bibliotecas
e de seus produtos e servicos.

Palavras-chave: IFTO: Semana virtual do livro e da biblioteca; Midias Sociais.

94

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

1. INTRODUCAO

As bibliotecas tém papel relevante no cenario educacional, pois contribuem
significativamente na formacdo de leitores e de futuros pesquisadores. E uma
poderosa ferramenta de democratizacao do conteudo cientifico, do ensino, da cultura
de um pais.

Por meio dos seus espacos e servicos as bibliotecas promovem 0 acesso a
uma diversificada gama de materiais, dentre esses: revistas, livros, jornais e filmes.
Igualmente, promovem acesso a maior rede mundial de computadores, a Internet,
possibilitando que qualquer cidadao independente de raca, crenca, de condicao social
possa interagir com uma vasta literatura informacional, que de outra forma para
muitos, principalmente das classes menos favorecidas, seria inacessivel.

Entendemos que as bibliotecas se transformaram em relevantes suportes ao
ensino, a pesquisa, a extensao, a integracao das instituicoes de ensino com a
comunidade que a cerca, desenvolvendo papel importante também na formacao das
pessoas de modo geral, na construcao da cidadania, e que de acordo com Portugal

(2012, p. 26) tornaram-se:

Espago agregador de conhecimentos e recursos diversificados seja na
escola, um local implicado na mudanca das praticas educativas, no suporte
as aprendizagens, no apoio ao curriculo, no desenvolvimento da literacia
digital, da informacao e das midias, na formacao de leitores criticos e na
construgao da cidadania.

As bibliotecas do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins (IFTO), ampliaram suas atividades de extensao usufruindo do grande
alcance promovido pelas midias sociais, por também compreender sua grande
relevancia. Alguns estudiosos como Luz e Dums (2019, p. 607) concordam que “as
atividades extensionistas, sao importantes instrumentos de aprendizagem atraves de
trocas de experiéncias entre publicos interno e externo, fundamental para o
crescimento dos alunos e o reconhecimento institucional”.

A indisponibilidade de acesso ao livro fisico fol uma das consequéncias durante
0 periodo de isolamento social, deixando os usuarios desassistidos em nivel de
suporte fisico e tecnologico para efetivarem suas pesquisas e estudos, sendo
necessario reestruturar as atividades das bibliotecas e compreender melhor as novas

necessidades de informacao dos usuarios.
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Essa situacao também ocorreu nas participagcoes em eventos, onde fol
iIndispensavel criar ambientes que promovessem a participagao em modo virtual,
garantindo outras aprendizagens e experiéncias, conforme salienta Macedo e Santos
(2016), as bibliotecas podem inovar, através de melhorias em suas atividades e
eventos quando ha um melhor entendimento das pessoas e da dinamica do entorno
da biblioteca, articulando as tecnologias disponiveis para ir além do seu espaco fisico,
criando assim, novas experiéncias.

Diante do novo cenario de calamidade publica mundial, estabelecido no inicio
do ano de 2020, muitas bibliotecas tiveram que se reorganizar e se reinventar,
passando por grandes mudancas, causando severo impacto tanto em nossa vida
pessoal, quanto profissional. O que demandou das bibliotecas maior engajamento no
ciberespago, bem como o uso direcionado e assertivo em diversas midias sociais.

A Semana do Livro e da Biblioteca, nos anos anteriores, era realizada de
maneira isolada e em datas escolhidas por cada um dos campi, porém, em razao da
pandemia, foi necessario reestruturar o evento, uma vez que todas as tematicas
abordadas eram muito similares em todas as unidades, assim, nossa melhor opgao
foi realizar um evento conjunto na modalidade virtual.

Essa acao utilizando as midias sociais tornaria 0os servigcos e atividades das
bibliotecas do IFTO mais conhecidos, como afirmam Prado e Corréa (2016, p. 169)
‘[...] estar presente no mundo digital representa a possibilidade de tornar a biblioteca
conhecida, criar e manter redes de comunicacao e informacgao, ampliar seu espectro
de insercao na sociedade e atingir um publico ainda maior para além de suas
paredes”.

Em razao da pandemia do Covid-19, ampliou-se no mundo o uso de
redes/midias sociais nos mais diversos tipos de eventos, sendo essas tecnologias a
principal forma de promover a participacao e interacao entre as pessoas, tanto no
ambito nacional quanto internacional.

As redes/midias sociais podem ser utilizadas pelas bibliotecas por permitir uma
comunicacao mais direta com seu publico, principalmente com o publico mais jovem,
que tem como caracteristica marcante o uso intenso da internet, sobretudo, das redes

sociais para realizar suas atividades diarias:

Vivencia-se a era dos “nativos digitais” ou “geracao Y", esse grupo € formado
por jovens nascidos depois da década de 80 e fazem uso intenso da Internet,
aplicativos e redes sociais nas mais diversas atividades do dia a dia
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(AGUIAR; SILVA, 2014 apud TREVISOL NETO:; FRANCESCHI: DISARZ,
2017).

Com a utilizagao das redes/midias digitais ampliou-se a participagao de varios
gestores de bibliotecas, garantiu-se maior participagcao do publico, além de despertar
O interesse dos usuarios para a utilizagao das mais diversas fontes de informacgao,
estreitando assim os lagos entre as bibliotecas e os usuarios.

Este relato de experiéncia se justifica pela necessidade de dar maior
visibilidade aos trabalhos desenvolvidos pelas bibliotecas no periodo pandémico, da
relevancia das bibliotecas desenvolverem acoes virtuais que possibilitem a
participacao de todo tipo de publico, que venha a contribuir significativamente na
formacao e na construcao de saberes e o0 compartilhamento com a classe bibliotecaria
e demais publicos, das vivéncias experimentadas com esse novo formato.

Neste relato estao descritas as atividades que foram realizadas durante a
primeira Semana Virtual do Livro e das Bibliotecas do IFTO, ocorreu em comemoracao
ao Dia Nacional do Livro e durante o evento 62 Semana Integrada de Ciéncia e
Tecnologia de Gurupi-TO (SICTEG ON), realizada pelo IFTO em parceria com
Universidade Federal do Tocantins e Universidade de Gurupi (UNIRG), promovendo
lives” sobre tematicas especificas e mais atuais, todas precedidas de apresentacoes
musicais e sarau de poesia pelos estudantes do IFTO, sendo exibidas no Canal oficial
do IFTO via YouTube.

2. MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo metodologicamente descritivo, do tipo qualitativo, sendo
realizada a pesquisa bibliografica para dar embasamento tedrico e enquadra-se como
relato de experiéncia por descrever as atividades desenvolvidas durante a realizacao
de um evento cientifico-cultural virtual. Foi idealizado por iniciativa das bibliotecas do
IFTO, com o foco de incentivar o interesse do publico-alvo, pela leitura, cultura e

participacao em eventos mediante o cenario provocado pela pandemia Covid-19.

" Lives: no contexto digital, em portugués significa "ao vivo". Na linguagem da Internet, a expressao
passou a caracterizar transmissoes ao vivo de audio e video na Internet, geralmente feitas por meio
das redes sociais, utilizando aplicativos como YouTube, Twitter, Facebook e TikTok, nessas
transmissoes 0s usuarios podem fazer comentarios e deixar curtidas, além de acompanhar as
atividades dos demais espectadores (REIS, 2022).
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Durante o planejamento ocorreram reunioes para discussao das atividades que
seriam realizadas, como: roteiro de cada uma das transmissoes ao Vvivo; conversas
com equipe de comunicacao e jornalismo do IFTO; contato com livrarias e empresas
que trabalham com bibliotecas virtuais para solicitagcao de brindes. Outra acao muito
importante foi a formalizacao como evento de extensao junto a Coordenacao de
Extensao do Campus Gurupi do IFTO, o que proporcionou maior visibilidade junto a
comunidade interna e externa.

Em relacao ao orcamento para a realizacao do evento, nao ocorreram
despesas diretas, pois toda infraestrutura e materiais foram proporcionados pelo
IFTO, palestrantes e estudantes envolvidos nao solicitaram aporte financeiro. Durante
as transmissoes ao vivo, foram sorteados livros doados por livrarias parceiras e dois
trials, individuais, da biblioteca virtual “Minha Biblioteca”, com duragao de seis meses.
O evento foi divulgado no site do IFTO na aba noticias e informativos e por meio do
e-mail institucional, as lives foram incluidas dentro da programacao de outro evento
na cidade de Gurupi-TO (6° SICTEG ON).

A primeira Semana Virtual do Livro e das Bibliotecas do IFTO aconteceu nos
dias 29 e 30 de outubro de 2020, obtendo cerca de 177 inscricoes que foram
realizadas através do sistema integrado do IFTO: https://si.ifto.edu.br/evento/
inscricao/904/. Teve como objetivos: ampliar a participacao da comunidade usuaria
nesse periodo de isolamento social mediante sua participagao em transmissoes em
redes/midias sociais; instigar a promog¢ao da leitura; atrair o interesse dos usuarios
para a utilizagcao das normas e fontes de informagcao e assim contribuir para o
aprimoramento do conhecimento educacional.

O evento foi transmitido no canal do YouTube do IFTO: youtube/iftocantins, e a
plataforma utilizada foi o StreamYard. Os temas abordados foram selecionados a
partir de demandas elencadas pelos estudantes, sendo escolhidos pelos bibliotecarios
assuntos de maior relevancia. As lives transmitidas foram: “Fontes confiaveis de
pesquisa na Internet”, proferida pela professora doutora em Letras, Naiane Vieira dos
Reis; e, “Entenda as principais mudancas na Norma de Referéncias — ABNT",
proferida pelo bibliotecario e especialista em Pesquisa Cientifica, Francisco Welton

Silva Rios. Todas as atividades foram precedidas de apresentagoes musicais e sarau

de poesia pelos estudantes do IFTO que continuam disponiveis no canal oficial

iftocantins e ja alcancaram mais de mil e duzentas visualizagoes.

98

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A Semana Nacional do Livro e da Biblioteca € uma data em que as bibliotecas
do Brasil realizam diversas atividades e agodes, sejam elas culturais, sociais,
educacionais, ambientais, com a finalidade de promover, disponibilizar e divulgar
informacgoes para suas comunidades usuarias, na qual estao inseridas. Entretanto,
estas atividades e acoes desenvolvidas pelas bibliotecas ocorriam sempre de forma
presencial.

As mudancas e transformacoes tecnologicas ocorridas na sociedade da
informacao e do conhecimento sempre estiveram associadas as bibliotecas e mais
recentemente a outras unidades de informacao (arquivos, museus e centros de
documentacao) e, consequentemente, transformaram o fazer diario de bibliotecarios,
arquivistas, museologos e profissionais que atuam com a informacgao, no que se refere
aos produtos e servicos informacionais a serem disponibilizados ao seu publico.

No caso das bibliotecas, mudancas e {transformacdoes foram notadas,
principalmente em virtude da otimizacao de nossos servigos, por meio de ferramentas
tecnologicas, e que promoveram acessibilidade e disponibilidade de produtos e
servicos, tendo como intuito a utilizagao, nao somente, dos produtos, mas
principalmente, do conteudo informacional pesquisado, como maneira a auxiliar no
aprendizado e na aquisicao do conhecimento. Além das mudancas e transformacoes
tecnologicas que permeiam as bibliotecas e os bibliotecarios, outro tipo de mudanca
e transformacao nao estava previsto no cotidiano das pessoas e instituicoes, nesta
sociedade contemporanea, que € a pandemia Covid-19. Diante desta situagao, nos,
os bibliotecarios do IFTO, tivemos que suspender na sua totalidade o atendimento
presencial das atividades em nossas unidades (campi), bem como a realizacao de
atividades e acgoes culturais.

Naquele momento, passamos a realizar todas as atividades, de forma remota,
adequando-nos a servicos e produtos que poderiam ser desempenhados a distancia.
Uma atividade que se tornou muito recorrente no nosso dia a dia foram as reunioes
online, que eram efetuadas mediante video chamada pelo Google Meet. Esta e outras
ferramentas e plataformas de comunicacao, tais como, Zoom, Skype, Houseparty,
StreamYard, eram, em parte, desconhecidos ou pouco utilizados por noés
bibliotecarios, para tanto, tivemos que nos reinventar, buscar a devida capacitacao,

bem como aprender a lidar com novas ferramentas de trabalho, haja vista,
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proporcionarem maior agilidade e otimizagao na comunicagcao e repasse de
informacoes.

No que tange as atividades da Semana do Livro e da Biblioteca no formato
virtual, os servicos e as ferramentas de comunicacao por video foram imperativos,
necessarios e importantes na divulgagao das atividades e acoes desenvolvidas pelos
bibliotecarios. Com o intuito de auxiliar e atingir o alcance para o conteudo
informacional que seria compartilhado, o YouTube, foi relevante e pertinente, devido
ao fato do mesmo permitir o maior numero de pessoas realizarem consulta de
conteudos informacionais de seu interesse e assisti-los a qualquer tempo, assim
como, salva-los, compartilha-los, repassa-los a outras pessoas ou, somente, visualiza-
los, curti-los e ativar o sininho para que os algoritmos alcangassem 0 maior numero
de pessoas interessadas por determinados assuntos.

Pensando nisso, foi utiizado a plataforma de video, StreamYard, para
transmissoes das lives no YouTube na primeira Semana Virtual do Livro e das
Bibliotecas do IFTO, levando conteudo informacional relevante, auxiliando na
aprendizagem e formacao educacional da comunidade interna do IFTO, bem como a
comunidade externa. No que diz respeito a parte cultural, oportunizamos a integracao
e a participacao dos nossos estudantes com seus talentos, através de saraus, com
varias apresentacoes artisticas.

Nessa perspectiva e considerando o evento anual das bibliotecas e atividades
pedagogicas previstas no calendario académico de cada unidade, no dia 29 de
outubro de 2020, quinta-feira, as 19h, demos inicio a primeira Semana Virtual do Livro
e das Bibliotecas do IFTO, com a fala inicial da bibliotecaria e coordenadora do evento,
lotada na unidade do Campus Gurupi, do IFTO, dando boas-vindas aos participantes
internautas. Logo em seqguida, tivemos apresentacao cultural com o talento musical
do estudante Pedro Ignacio Meneghetti Scheid do curso de engenharia civil, campus
Palmas do IFTO, contagiando o publico internauta com sua performance musical, por
meio da utilizacao de varios instrumentos musicais (tambor, guitarra, violino e teclado).

Na parte da palestra deste primeiro dia, a tematica escolhida foi “Fontes
confiaveis de pesquisa na Internet” tendo como palestrante a professora da area de
Letras da Universidade Federal do Tocantins, discorrendo acerca do caminho da
pesquisa, as fontes de informacao mais importantes para verificar a confiabilidade da
discussao teorica, a estrutura de uma pesquisa confiavel, as fake news cientificas e

seus perigos para leitores e pesquisadores, pois observamos que estes itens fazem

60

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

parte do cotidiano das instituicdoes educacionais de ensino superior, como também
das instituicoes educacionais de ensino médio, técnico e tecnologico, no caso, dos
Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia, cientificas, onde estas trazem
uma preocupagcao na comunidade cientifica, e que podem acarretar em
consequéncias desastrosas com conteudo informacional que nao tem a finalidade do
desenvolvimento cientifico.

Ressalta-se que neste primeiro dia de programacao do evento, tivemos um total
de 95 inscritos, distribuidos pelas categorias: servidor, estudante e publico externo.
Como almejavamos um alcance mais abrangente de pessoas que pudessem acessar
a live e assisti-la, observou-se 535 visualizagdes. No entanto, houve apenas 61
curtidas.

No segundo dia de evento, 30 de outubro de 2020, iniciou-se a programacao
com o sarau. Tivemos a participacao de duas estudantes: Dominique Castro Pimentel
e Kamilly Oliveira Fernandes, com talentos na producao literaria de poesias de propria
autoria. Em seguida, tivemos a palestra intitulada “Entenda as Principais Mudancas
na Norma de Referéncias ABNT", conduzida pelo bibliotecario do campus avancado
Formoso do Araguaia do IFTO, no qual apresentou um roteiro discorrendo sobre a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e suas Normas Brasileiras
Registradas (NBRs); apresentacao de algumas NBRs que auxiliam na elaboracao de
trabalhos técnico-cientificos ou académicos; a NBR 6023/2018 — pontos alterados e
atualizados, e, por fim, a importancia de se utilizar as normas, bem como a importancia
do habito de pesquisar e referenciar documentos.

Para esta palestra, observou-se um quantitativo de 161 inscritos, entre as
categorias de usuarios: servidor, aluno e externo. Ao longo do periodo de postagem
na live, verificou-se o quantitativo de 665 visualizacoes. Contudo, obtivemos apenas
43 curtidas.

E importante destacar, que o evento da primeira Semana Virtual do Livro e das
Bibliotecas do IFTO apresentado no canal do iftocantins, por meio da plataforma do
YouTube, obteve durante os dois dias de evento, um total de 177 inscrigoes,
contabilizando o publico de servidores e estudantes do IFTO, bem como usuarios
externos. Ressaltamos que as lives do evento estao disponiveis no referido canal,

desde os dias 29 e 30 de outubro de 2020, sendo contabilizadas 1200 visualizagoes

e 103 curtidas até o presente momento.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante das medidas de isolamento e distanciamento social, foi necessario
readequar as formas de atuacao das bibliotecas do IFTO, dentre elas a execugao de
projetos de extensao desenvolvidos presencialmente. Assim, no esforco de realizar a
Semana do Livro e da Biblioteca, projeto regular no calendario académico das
bibliotecas do IFTO, optamos por sua execucao de forma virtual. E valido destacar
que nosso trabalho nao atingiu o publico alvo de forma mais abrangente por também
depender de outros fatores externos, haja vista que muitos estudantes possuem
dificuldades de conectividade, seja por falta de equipamentos ou limitagcées de acesso
a Internet, dentre outras barreiras que impossibilitariam a participacao de todos e
apesar dos grandes desafios, mediante o desenvolvimento de agoes estratégicas, as
bibliotecas promoveram conjuntamente a Primeira Semana Virtual do Livro e da
Biblioteca do IFTO.

A proposta constituiu-se, em sintese, de duas oficinas com tematicas
relacionadas a pesquisa académica, além de acoes culturais. Os desafios
metodologicos foram imensos diante das limitagbes da suspensao das aulas
presenciais, bem como das dificuldades dos profissionais bibliotecarios para a
reformulacao, adequacao e execucao do projeto para um novo contexto.

A programacao atraiu um publico consideravel, tendo contabilizado
aproximadamente mil e duzentos acessos até abril de 2022. Esclarecemos que por
estarem gravadas, as apresentacoes estao disponiveis, na pagina do YouTube do
IFTO. Avaliou-se o projeto pelo retorno positivo, via e-mails e mensagens, sobre a
iniciativa, bem como por comentarios nos videos do evento no YouTube.

O cenario pandémico abriu possibilidades de construcao de novas formas de
atuacao das bibliotecas do IFTO. Conclui-se que a Primeira Semana Virtual do Livro e
das Bibliotecas do IFTO atingiu os objetivos esperados, proporcionando interagcao e
colaboracao entre os profissionais bibliotecarios dos diversos campi do IFTO, além de
estreitar os lacos existentes entre a biblioteca e a comunidade académica. As atividades
também promoveram visibilidade para as bibliotecas tanto para o publico interno quanto
externo, pois o projeto estava inserido na programacao do 62 SICTEG ON.

Portanto, 0 uso dos servicos e das ferramentas de comunicagcao por video
através das redes/midias sociais, se torna importante, imprescindivel e necessario no

cotidiano de trabalho das atividades e acgoes desenvolvidas pelos bibliotecarios e
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entendendo que é preciso integra-las como meio de potencializar a promogao, a
divulgacao, a disponibilizacao dos nossos produtos e servicos, almejando a qualidade
e exceléncia dos mesmos e, consequentemente, destinando-0s sempre ao nosso
principal foco, o usuario, pois este € o inicio, 0 meio e 0 continuar, ou seja, a existéncia

desses espacos, locais chamados bibliotecas.
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CAPITULO 07

IMPLANTAGAO DE REPOSITORIO DE DADOS DE PESQUISA DA
UFRA: CONCERTAGAO E COLABORAGAO

Ana Cristina Gomes Santos
Doutora em Ciéncias da Informagao
Universidade Federal Rural da Amazonia

Resumo: Relata uma experiéncia de concertacao institucional envolvendo
aprendizagem em colaboragcao com varios orgaos brasileiros relacionados com a
a ciéncia e tecnologia a partir de um edital publico para incubacao de repositorio
de dados de pesquisa como um mecanismo de governanca para a Ciéncia Aberta
no Brasil. Objetiva apresentar uma visao em perspectiva para execucao da
atividade em desenvolvimento em uma universidade participante do edital, utiliza-
se metodologia descritiva e exploratéria documental, destacando etapas, tarefas
executadas e em execucao, distribuidas em ambiente de teste descritas em fases
praticas e ambiente de homologacao com atividades comprobatorias previstas
como entrega para o proponente da agao. Conclui-se ser uma agao inovadora e
necessaria para o cenario das organizacdoes de ensino e pesquisa, que amplia
horizontes tanto na estrutura como na curadoria para divulgacao de dados de
pesquisa, lanca desafios para organizacao e suporte de praticas colaborativas de
gestao da informacao em ambiente digital, acessivel e reutilizavel.

Palavras-chave: Repositéorio de Dados; Ciéncia Aberta; Rede de Apoio
Institucional; Concertacgao Institucional.
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1. INTRODUCAO

A modernidade contemporanea tem apontado muitos desafios para todos 0s
que trabalham com a informacao, seja para 0os que promovem a divulgacao, como
para 0s que fazem pesquisa que precisam estar atentos as novas possibilidades de
como devem ser publicado os seus resultados.

O fenébmeno da Ciéncia Aberta tem proporcionado discussdées com proposito
de construcao de uma ciéncia publica, transparente e amplamente acessivel em que
novos elementos relacionados com a comunicagcao e sua disponibilidade de acesso
precisam ser introduzidos no ambiente académico e cientifico e que remetem para
praticas que amplie as expectativas de uso e reuso das informacoes contidas nos
dados produzidos e publicados.

As exigéncias na mudanca de comportamento no ambiente da producao
académica e cientifica se ampliaram e refletem nas praticas governamentais e
institucionais. A Ciéncia Aberta € uma iniciativa internacional que tem se pautado na
prerrogativa da difusao e no incentivo global de praticas governamentais relacionadas
a transparéncia dos governos, ao acesso a informacao publica e a participacao social
que promovem o fomento as politicas de transparéncia e seus temas correlatos, bem
como a participacao da sociedade no ciclo das politicas publicas.

Carrega um paradigma controverso e inovador, na Europa tem uma comissao
com politica sendo fomentada com muito investimento para implantar o que
chamaram de “horizonte 2021” (BAUM; COEN, 2019). No Brasil ainda estao
iIncipientes as discussoes e as politicas ainda estao no ambito das organizagcoes
participes de fomento a ciéncia e a tecnologia. O processo de mudancas induzidas
pelas TIC; Lei de Acesso a Informacéao (LAI) (BRASIL, 2011) e as acoes previstas no
ultimo plano de acao da Parceria para o Governo Aberto (OGP) (BRASIL, 2018),
impulsionaram a criagao de estruturas de acesso aberto nas organizagoes de ensino
e pesquisa acelerando o uso e exploracao do digital em todas as atividades.

A partir de modelos de fomento ja adotados no exterior criou-se no Brasil
algumas iniciativas importantes que surgiram isoladas por agentes de fomento como
a Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo, que recomenda a
apresentacao obrigatoria de um Plano de Gestao de Dados “como requisito de alguns
de seus editais, além de outras iniciativas de institutos de pesquisa e universidades”,

visando o acesso aberto na ciéncia (FAPESP, [2019], n. p.).
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A Ciéncia Aberta insere-se em um movimento mais amplo que vé a cultura
digital como vetor de transformacgao social, de modo que as plataformas colaborativas,
viabilizadas e ampliadas pela internet, possam ser vistas como um meio de
colaboracao, democratizacao do acesso a informagao e ao conhecimento e construir
beneficios para a comunicacao cientifica. Esses parametros ganham novos contornos
e assumem novas dimensoes, e repercutem-se em novos modos de fazer ciéncia com
processos que exigem mudanca social e cobram novo posicionamento dos
envolvidos. Nessa perspectiva, no Brasil, foi aberto um edital publico conduzido por
trés organizagoes relacionadas com a ciéncia e tecnologia para incubar repositorios
de dados em instituicoes de ensino e pesquisa.

A iniciativa & conduzida a partir de parceria entre a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP), o Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (lbict) e
0 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Principal
objetivo baseia-se em oferecer suporte para a criagao dos Repositorios de Dados das
organizacgoes selecionadas e fomentar a construcao de uma federacao nacional de
repositorios de dados de pesquisa. A iniciativa surge a partir da cooperacao
previamente existente e do trabalho realizado pelas instituicbes no ambito do
compromisso 3 do 4° Plano de Acao Nacional para Governo Aberto (OGP), que teve
como objetivo estabelecer mecanismos de governanca de dados cientificos para o
avanco da Ciéncia Aberta no Brasil.

Para a conducao da parceria, CNPq, Ibict e RNP celebraram um acordo de
cooperacao com agoes relacionadas que visa atender essas novas necessidades da
comunidade académica e cientifica das instituicoes brasileiras de ensino e pesquisa
que estavam buscando suporte de capacitacao para a criacao de seus repositorios de
dados de pesquisa e se propuseram a participar da selecao da “Chamada Aberta:
Incubacao de Repositorios de Dados de Pesquisa” (IBICT, 2021, p.1).

Sao inumeros os beneficios ao processo de comunicagao cientifica, dentre eles
maior celeridade nas descobertas e inovacgoes, confiabilidade e reducao de custos, os
dados depositados em repositorios sao citaveis, configurando-se como produgoes
cientificas legitimas e reconhecidas. Dessa forma, os repositorios contribuem para o
aumento da visibilidade da producao cientifica nacional. Repositorios de dados de
pesquisa sao, como 0s demais repositorios, uma base de dados digital voltada para

suprir a necessidade de armazenar, organizar e disponibilizar objetos digitais, a
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diferenca esta no conteudo, eles abrigam os dados coletados durante uma pesquisa
cientifica.

Este relato de experiéncia foca no desenvolvimento e execucao das etapas de
iIncubacao realizada na Universidade Federal Rural da Amazdnia durante 0 processo
como uma das quatro instituicoes selecionadas no referido edital para criagao do

repositorio de dados de pesquisa institucional.

2. MATERIAL E METODOS

Trata de um trabalho descritivo, exploratorio e documental de uma acao que se
desenvolve no ambiente institucional da Universidade Federal Rural da Amazénia. E
um projeto-piloto de criagao e incubacao do Repositorio de Dados de Pesquisa. A
metodologia adotada pelo edital prevé semanalmente uma reuniao técnica com 0s
professores consultores da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
mediada pela equipe da RNP/Ibict/CNPQ; uma plenaria trimestral para avaliacao do
andamento das equipes e estabelecimento das metas para o novo periodo, mediada
pela RNP. Nessas reunioes sao dadas as instrucdoes e materiais para orientagao das
tarefas a serem executadas pela equipe das instituicoes participantes. Na Ufra, a
equipe € composta por uma Bibliotecaria, um técnico em Tecnologia da Informacao e
um bolsista de Sistema de Informacgao. Os canais de comunicagao sao a Rede Interna
de Conferéncia da RNP que disponibiliza o link e a senha de acesso aos convidados
e pelo grupo de e-mail denominado “Rede De Dados Abertos” onde sao

compartilhadas as duvidas e encaminhado os materiais de suporte.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

31 CIENCIA ABERTA E O ENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
IMPULSIONANDO O MOVIMENTO

Desenvolver atividades que impulsionam politicas publicas nacional para o
fomento das agoes que possibilitem que a Ciéncia Aberta seja aplicada, tem sido um
percurso que vem se desenvolvendo em muitas frentes. Os profissionais de
informacao tém criados muitos debates e discussoes, grupos de trabalhos

colaborativos, forum de discussoes; 0s 0rgaos publicos responsaveis por propor as
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politicas publicas criaram varios ambientes de testes e estabeleceram parcerias em
projetos pilotos de apoio, assim como também, as organizagoes de ensino e pesquisa
também fazem estudos, pesquisas e se articulam para criar ambientes propicio para
dispor essa tao esperada Ciéncia Aberta.

Implantar um repositorio de dados de pesquisa tem se tornado meta para 0s
profissionais da informacao ligados as universidades, para a autora, também se
transformou em um produto de tese de doutoramento. Para alcancar essa meta varias
incursoes foram feitas como a participacao, desde 2018 de um Forum de
Gerenciamento de Dados de grupos de trabalhos das instituicoes portuguesas onde
esta a universidade da doutoranda, nesse grupo, o trabalho dos profissionais da
informacgao ja estao em outro nivel, ha muita aprendizagem e trocas, haja vista que as
instituicOes portuguesas estao a frente nesse espaco de conhecimento e com muitos
repositorios e politicas ja estabelecidas.

No Brasil, outras aprendizagens se somaram ao envolvimento da autora nas
questoes nacionais como participante desde 2019 do Grupo Nacional da OGP Brasil,
onde os interlocutores eram organizagdoes como a Embrapa, Fiocruz, RNP, Ibict,
dentre outras, com 0 objetivo de pavimentar os alicerces que suportariam as
infraestruturas e politicas nacionais preconizadas dentro dos onze compromissos e
marcos previstos no 4° Plano de Acao da OGP Brasil (BRASIL, 2018). Sendo os

marcos mais importantes para este tema 0s seguintes Compromissos:

Ecossistema de Dados Abertos - Compromisso 2: Estabelecer, de forma
colaborativa, modelo de referéncia de politica de dados abertos que promova
integracao, capacitacao e sensibilizagao entre sociedade e as trés esferas de
governo a partir do mapeamento das demandas sociais. O compromisso tem
como objetivo principal fomentar a criacao de um ecossistema que estimule
a utilizacao de dados abertos e promova a abertura de dados dos governos
federal, estaduais e municipais de interesse da sociedade. Coordenado pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao;

Inovacao e Governo Aberto na Ciéncia - Compromisso 3: Estabelecer
mecanismo de governanca de dados cientificos para o avango da ciéncia
aberta no Brasil. O compromisso pretende avangar nos processos
relacionados a disponibilizagao de dados abertos de pesquisa cientifica por
meio do aprimoramento de instrumentos de governanga. Coordenado pela
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa (BRASIL, 2018, p.
25):

Certamente, estar atento ao movimento de mudanca de paradigma da
comunicacao cientifica € um passo necessario e urgente que todos que trabalham

com informacao cientifica precisam dar.
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Outro ponto muito importante perpassa pela Gestao dos Dados de Pesquisa
como um tema que exige uma reflexao profunda para identificar as melhores praticas
e responsabilidades. Santos e Freitas (20121, p. 8) apontaram que € importante
destacar “que é preciso expandir o conceito e a pratica de publicacao e divulgacao de
dados de pesquisa’ pois as cartas ainda estao sendo embaralhadas e as normas
ainda nao estao claras, € preciso muito aprendizagem para comecar a gerir os dados.

No entanto, percebe-se que as universidades ainda estao se organizando para
atender a Politica de Dados Abertos, em pesquisa apontada por Santos e Freitas
(2021) os dados indicam que ha apenas dez repositorio de dados de pesquisas
brasileiros registrados na plataforma Re3Data, e que apenas trés sao de instituicao
ensino e pesquisa (duas universidades e um instituto federal) uma indicacao que as
universidades ainda nao sao as protagonistas na disponibilidade de Repositorios de

Dados Cientificos.

3.2 UNIVERSIDADE COMO AGENTE INDUTOR DE MUDANCA DE
PARADIGMA

As instituicoes académicas tém como compromisso avangar nos processos
relacionados a disponibilizacao de Dados Abertos de Pesquisa Cientifica por meio do
aprimoramento de instrumentos de governanca. Respaldado pela Agenda 2030: 9.5
que tem por objetivo “fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as capacidades
tecnologicas de setores industriais em todos os paises” (ONU, 2015).

Dai se criar acoes norteadoras para a abertura da ciéncia nas universidades
federais brasileiras que sao fontes geradoras e incentivadoras da produgao cientifica.

Quando as instituicoes RNP/Ibict/CNPqg se organizaram para o langamento do
edital de incubacao para que as instituicoes de ensino e pesquisa, eles criaram uma
rede de apoio e oportunidade de capacitacao e trabalho em cooperacao, uma
concertagao institucional. O acordo contém capacitacao e transferéncia de
conhecimento sobre as infraestruturas tecnoldgicas e informacionais para o suporte a
criacao de repositorios de dados de pesquisa, assim como, a identificacao de
potenciais servigcos de apoio e de valor agregado para auxiliar as instituicoes de
pesquisa brasileiras a criarem e a manterem repositorios de dados de pesquisa
(IBICT, 2021)
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As bibliotecas eram o publico-alvo da chamada, com profissionais bibliotecarios
e agente dessa mudanca, a inscricao da Ufra através da Biblioteca Universitaria foi
tomada como uma responsabilidade para assumir o projeto, para o qual buscou-se
parceria de quatro professores que assumiram conjuntamente a responsabilidade de
compartilhar seus dados para um projeto-piloto e para a alegria de todos a proposta
foi contemplada na selecao. Com a anuéncia da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao para disponibilizar ambiente de teste, de armazenamento e backup do
repositorio; anuéncia da Pro-Reitoria de Pesquisa para apoiar na elaboragao e
implementacao das politicas institucionais para a divulgacao dos dados de pesquisa
produzido no ambito Institucional.

Inicialmente, também, foi realizado um levantamento na Pro-Reitoria de
Pesquisa para identificar os projetos de pesquisa cadastrados para mapear 0sS
possiveis produtores de dados para contactar e para povoar futuramente o repositorio
que esta sendo gerado.

Em sequida, para ter uma visao do que pensam 0s pesquisadores, foi aplicado
um questionario baseado em uma pesquisa da Elsevier para identificar a percepcao
dos pesquisadores da Ufra quanto a Ciéncia Aberta como uma proposta social de
acesso a producao cientifica.

Como indicava a proposta do edital uma equipe de professores da UFRGS € a
promotora do ambiente de aprendizagem para as instituicoes participantes para a
criacao dos repositorios de dados de pesquisa, por meio de agcées de capacitacao e
transferéncia de conhecimento, durante um periodo de incubacao previsto para ser

desenvolvido em nove meses divido nas seguintes fases:

3.3 AMBIENTE DE TESTE

O ambiente de teste esta hospedado em uma maquina virtual disponibilizada
pela equipe da Superintendéncia Tecnologia da Informacao da Ufra, possivel de ser
acessada somente pela equipe da incubagao na rede interna da instituicao.

3.3.1 Fase Inicial

» Live de apresentacao da proposta pela equipe proponente do edital;

» implantacao da Plataforma de Tl
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e parametro para implantacao
e suporte ao funcionamento da plataforma
e capacitacao e responsabilidade em suporte
e oOrganizacao e gestao das colecoes e comunidades
» articulacao interna na instituicao para criacao e disponibilizagao de ambiente de

teste no servidor;
» agenda de encontros com os professores do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia

da Informacao da UFRGS chamados de:
e atendimento conceitual — para a equipe de Bibliotecarios;
e atendimento técnico - para a equipe de Tecnologia da Informacao;
» reunioes especificas com atendimento individualizado com cada instituicao e sua

equipe para fazer as configuragcoes e testes dos softwares e aplicativos necessarios

3.3.2 Fase Intermediaria

» Configuracao e instalacao do software Dataverse para cada instituicao;

» estudos dos parametros conceituais de organizacao de repositorios de dados ja
existentes em varios continentes, tipos de dados, formatos e arquivos, volume;

» estudos e parametros conceituais de uso de metadados ja consolidados e outros
possiveis de serem aplicados, esquemas de metadados e metadados adicionais,
datasets, papéis e perfil de aplicacao e autorizacao, termos, vocabularios controlados,
templetes;

» estudos e analise infraestrutura tecnolégica e preservacao digital como: acesso,
armazenamento, planejamento e preservacao;

» estudos e analise de tipos de submissao, politica de adesao, acordos de

submissao, fluxos de submissao;
» estudo e analise de politicas de uso e acesso relacionados com licengas de uso,

condigcOes de uso;
» estudo e configuragao da estrutura da organizagcao dos conjuntos de dados em

atividade de atendimento individual com cada instituicao participante;
» estudo e analise dos possiveis niveis de acesso com perfis de aplicacao para cada

possiveis modelos tanto de produtor de conteudo como de consumidor;
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3.3.3 Fase de Praticas

» Iinformes e negociacao com 0s pesquisadores comprometidos na fase de
participacao do edital para disponibilizacao e acesso dos seus dados de pesquisa;

» analise e estudo dos conjuntos de Iinformacdes disponibilizada pelos
pesquisadores;

» criacao do Plano de Gestao de Dados (PGD) dos projetos disponibilizados, pois
nenhum pesquisador conhecia ou tinha feito nenhum plano antes;

» elaboracao de uma planilha de modelo de templetes para descrever dados como
um questionario a ser respondido por cada pesquisador envolvido no processo de
cedéncia dos dados;

» elaboracao de planilhas de possiveis dados e metadados relacionados com cada
conjunto de dados;

» reuniao técnica com as instituicoes e as equipes de Tl para demonstracao de
como habilitar os DOIls (identificadores persistentes) reais ao invés do uso do DOI
fabrica (teste) e como refazer o processo de modo que a emissao de DOls verdadeiros
preparando para quando sejam feitas as demais questdoes de oferta, operacao e
sustentabilidade para quando o repositorio obtiver a aprovacao da politica
institucional;

» atualizacao da nova versao Dataverse (esse software tem atualizacao constante);
» atualizacao das bases de wusuarios institucionais para implementar a
categoria Research & Scholarship, com reuniao técnica com equipe da RNP com a
equipe de Tl da Ufra para apresentar o passo-a-passo de como proceder para a
autenticacao institucional no Dataverse;

» reuniao técnica com todas as Ifes participantes do edital e 0s proponentes para
construir uma proposta do fluxo de deposito, curadoria e publicacao dos dados para
serem usados no ambiente de homologacgao;

» reuniao técnica com todas as Ifes participantes do edital e os proponentes para

construir uma proposta de politica de uso dos repositorios.
3.4 AMBIENTE DE HOMOLOGACAO E MIGRACAO

Concluida as fases de teste em ambiente interno serao necessarias algumas

acoes para o fechamento da fase de incubacao (experimentacao) dos repositorios,
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conforme sugerido pelos proponentes, para entrega e apresentacao final em evento

especifico que sera realizado no final do periodo de nove meses proposto no edital:
3.4.1 Live demo

» Previsao de apresentacao na "live" (video) do Repositério com seus dados
funcionais com navegacao no repositorio (mesmo que ainda nao esteja publicamente
acessivel);

» apresentacao dos dataset (arquivo de dado) no repositorio;

» apresentacao do rascunho de politica de uso do repositorio;

» apresentacao do rascunho de um manual de uso do repositorio ou desenho de
proposta de processo para a publicagcao de datasets no repositorio;

» negociacao e disponibilizado as instituicoes a minuta do Termo de Adesao ao
Consoércio “CoNCiéncia” disponibilizado pelo CNPQ;

» periodo de "migracao” do repositorio de ambiente de teste para entrada em pré-

producao e homologacao, previsto no edital, de julho a agosto de 2022.
4. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho colaborativo tem sido intensamente utilizado em todos 0s ambientes
de aprendizagem, acao que tem se intensificado no ambiente digital nesse periodo
pandémico. Esse cenario proporcionou trabalhar para vencer os desafios e as
necessidades para manter o mundo centrado na atividade humana e nas pessoas. O
contexto atual é de transicao, onde se confrontam praticas antigas, suas limitacoes e
com a constatacao da necessidade de novas aplicagoes que o mundo das ciéncias e
da comunicacao cientifica tem se transformado, exigindo novos padroes de
organizacgao.

A abertura de um edital para incubagao de repositorio de dados de pesquisa €
uma agao inovadora e necessaria para 0 cenario das organizagoes que trabalham
com ensino e pesquisa. Certamente, esta foi uma aposta em uma proposta que
permitiu ampliar os horizontes nao s6 dos selecionados, mas de todos 0s envolvidos,
uma vez que a realidade de cada instituicao € muito diferente tanto na estrutura e

disponibilidade de equipe como na producao de dados de pesquisa.
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Neste cenario, os desafios e as necessidades para manter o mundo centrado
na atividade humana e na produgcao dos dados que podem melhorar a aplicagcao da
qualidade de vida das pessoas com suporte e praticas colaborativas e terreno fértil
para a concertacao institucional continuar. Partilhar reflexao em gestao da informacao
€ central para prover sistemas de informacao adequados para disponibilizar dados de
pesquisa em ambiente digital, acessivel e reutilizavel, sem duvida uma experiéncia a

ser mantida e partilhada.
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Resumo: As universidades sao ambientes de construgcao do conhecimento e da
iInvestigacao cientifica que necessitam de visibilidade e publicidade para que seus
resultados sejam alcancados por todos. Os repositorios institucionais sao canais
para democratizacao da informacao que ampliam o que € produzido nas
instituicoes. Nesse contexto apresenta-se este relato de experiéncia de cunho
descritivo e qualitativo, referente a implantacao do Repositorio Institucional da
UNIFAP, em funcionamento desde abril de 2020. Tem como objetivo relatar a
experiéncia com a implantacao do repositorio institucional, a partir da descrigao
das etapas de planejamento, implementacao e funcionamento. O RIUNIFAP é
alimentado diariamente e consta com 636 (seiscentos e trinta e seis) documentos
cadastrados. Acredita-se que 0s proximos desafios a serem alcancados sao a
insercao em diretorios internacionais; digitalizar o acervo que esta em formato
impresso; ampliar e qualificar a equipe da Biblioteca; conscientizar a comunidade
académica da importancia de disponibilizar a producao cientifica para a
sociedade.

Palavras-chave: Repositorio institucional; Comunicacao cientifica; Divulgacao
cientifica; Acesso aberto.
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1. INTRODUCAO

De acordo com o artigo 1° do Regimento Geral da Fundagao Universidade
Federal do Amapa — UNIFAP, ela € uma instituicao de ensino superior, mantida pela
Uniao, criada pela Lei n® 7.530, de 29 de agosto de 1986, e instalada pelo Decreto n°
98.977, de 02 de margo de 1990, vinculada ao Ministério da Educacgao, tendo sede e
foro na cidade de Macapa, capital do estado do Amapa e tem como objetivos e
funcoes: | - ministrar 0 ensino, que € indissociavel da pesquisa e extensao; Il -
desenvolver as ciéncias, as letras e as artes; Il - prestar servicos a entidades publicas
e privadas e a comunidade em geral; e IV - promover o desenvolvimento nacional,
regional e local (UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA, 2002).

O fato de estar localizado no extremo norte, em area de fronteira com a Guiana
Francesa e ser 0 unico estado do Brasil que so se pode chegar de transporte aéreo
ou maritimo, fatores como esses dificultam nao apenas na logistica, mas em questoes
de infraestrutura e até mesmo nas areas de tecnologia no estado do Amapa. Dessa
forma, instituicoes de fomento a pesquisa como a UNIFAP sao extremamente
importantes para o desenvolvimento da regiao.

Nesse contexto, a equipe de bibliotecarios da UNIFAP sempre esteve atenta
as tendéncias na area da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao participando de
eventos, encontros e se capacitando. Assim, desde que comecou 0 Movimento da
Ciéncia Aberta no Brasil, principalmente provocada pelo Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia — IBICT, com a disseminagao da importancia dos
Repositorios Institucionais - RI's para a divulgacdo da producdo cientifica das
universidades brasileiras, o objetivo era implantar o Rl da UNIFAP.

Desde o inicio buscou-se capacitar a equipe de bibliotecarios para que pudesse
ter propriedade dentro do assunto sobre RI’s. No entanto, percebeu-se que nao seria
tao facil e que nao dependeria somente da forgca de trabalho, mas também uma
questao politica para convencer a administracao (reitoria, pro-reitores) de que o Rl
seria um investimento positivo para universidade. Mostrar para a comunidade
académica que essa ferramenta ao inveés de fragilizar, pelo contrario, potencializaria
o fator de impacto das publicagcOes, além da parte de estrutura de instalacao e
manutencao, onde precisaria da ajuda dos profissionais da Tecnologia da Informacao
- TI.
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Como os problemas internos ja eram de conhecimento da equipe, tais como,
falta de recurso e mao de obra especializada, a estratégia utilizada para a implantagao
foi fazer uma parceria com a Universidade Federal do Para - UFPA que ja tinha seu
Rl implantado e ja disponivel, ou seja, eles ja tinham a experiéncia de um técnico de
Tl para a parte de instalacao e uma bibliotecaria com a experiéncia de povoamento
do RI. Convenceu-se a Pro-Reitoria de Ensino de Graduacédo - PROGRAD sobre a
importancia do Rl para UNIFAP, a qual biblioteca esta vinculada.

Conforme pesquisas em outras universidades constatou-se como era realizada
a implantacao e gestao de um RI. No entanto, a equipe de bibliotecarios da UNIFAP
é reduzida e depende dos profissionais de Tl, o que inviabilizava a tentativa de iniciar
um trabalho de instalagao pela falta de experiéncia. Diante disso, foi decidido trazer
pessoas com O conhecimento necessario para a UNIFAP, assim através da
PROGRAD foram disponibilizadas diarias e passagens para os profissionais da UFPA.

A formacao continuada da equipe de bibliotecarios ocorreu nos dias 26 a 30 de
agosto de 2019 e foi ministrada pela equipe da Universidade Federal do Para -UFPA,
com a presenca dos servidores Edisangela Paixao Santos e Ramon da Gama
Cordeiro. Durante o curso, eles relataram as experiéncias com o0 Repositorio
Institucional da UFPA, implantado para dinamizar o acesso e preservacao das
producdes da comunidade académica (UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA,
2019).

No dia 17 de abril de 2020, foi disponibilizado em plena pandemia de COVID-
19, o Repositorio Institucional da UNIFAP - RIUNIFAP (2022), como um produto de
acesso digital importante naquele momento, pois as atividades presenciais estavam
suspensas e nesse sentindo o Rl veio ao encontro da necessidade informacional que
0 contexto de distanciamento social proporcionou a partir da situagcao da crise

sanitaria.
2. MATERIAL E METODOS

Para atingir o proposito deste estudo referente a implantacao do RIUNIFAP,
utilizou-se da metodologia descritiva, que segundo Gil (2022, p. 41) “tém como
objetivo a descricao das caracteristicas de determinada populacao ou fenémeno”.

Trata-se de um relato de experiéncia com abordagem qualitativa no que tange

as variaveis descritas em cada etapa do processo até seu resultado. Para Fachin
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(2017, p. 75) “A variavel qualitativa € caracterizada pelos seus atributos e relaciona

aspectos nao somente mensuraveis, mas também definidos descritivamente”.

O RIUNIFAP (2022) utiliza o software livre DSpace, desenvolvido pelo IBICT

para a implantacao de repositorios nas mais diversas Instituicoes. Para a selecao

desse software foram analisados diversos critérios, dentre eles levou-se em

consideragao que:

O DSpace € capaz de promover o gerenciamento de uma
diversidade de materiais digitais com foco na protecao e disponibilidade dos

conteudos arquivados ao longo do tempo, 0 que, por Si

SO,

grande

€ uma

caracteristica deveras importante tendo em vistas que a velocidade com
a qual recursos eletronicos sao implementados esta em paridade com a
possibilidade real de perdermos capacidade de recuperar a informacao
contida nos mais diversos suportes em que se encontra depositada
(SOBRAL; SANTOS, 2017, p. 168).

Foram realizados 0s seguintes passos de implantacao, conforme o quadro 1

abaixo:
Quadro 1: Etapas de implantacao do RIUNFAP
O qué Porque Como Onde Quem Quando
Criacao da | A comissao devera ser | Serao convidados pela SIBi- Direcao da | Margo
Comissao de | escolhida de forma | diregao da Biblioteca, | UNIFAP | Biblioteca de 2019
implantagao e | multidisciplinar, bibliotecarios que ja
politicas do Rl. | considerando 0s | estao envolvidos no
membros que Serao | processo de
envolvidos diretamente | planejamento do RI. A
no processo de | equipe de Tl do Nucleo
implantagao do Rl e de Tecnologia da
sua politica de acesso | Informagao - NTI.
contendo todas as
etapas desde a sua
manutengao até a
organizacao e acesso.
Criar politicas | A politica estabelecera | Abordar os objetivos SIBi- Comissao Marco
de acesso do | regras e normas | do RI; Definicao dos | UNIFAP | de de 2019
RI Inerentes a criacao do | Servigos; Comissao elaboracao
repositorio = sua | responsavel; Prazos do RI.
utilizacao. definidos para 0s
depdositos de materiais;
Tipos de materiais a
serem depositados;
Definir os responsaveis
pelo fluxo de deposito
no RI.
Estrutura do Rl | Definir a arquitetura da | Técnicos do NTI SIBi- Bibliotecari | Marco
informacao do RI, bem juntamente com a UNIFAP | osellda | de 2019
COmMO a organizacao do | comissao irao analisar UFPA
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conteudo por meio de e ajustar as

metadados para Informagoes de acordo

recuperacao. com as necessidades

apresentadas.

Instalacao do | O software DSpace é O Tl da UFPA durante SIBi- Técnico de | Agosto
software um dos mais utilizados o Treinamento com a UNIFAP | Tl da UFPA | de 2019
DSpace na criacao de equipe da UNIFAP.

repositorios

Institucionais devido sua

facilidade de uso e

acesso, por ser um

software livre, alem de

nao apresentar limites

na insercao de objetos

digitais em sua base.
Treinamento Realizar treinamento O Tl da UFPA com SIBi- Bibliotecari | Agosto
para a | com a comissao do Rl e | conhecimento do UNIFAP 0S; de 2019
utiizacao do | equipe de depositantes, | software ira realizar a Assistentes
Dspace para manter o padrao capacitacao aos Administrati

de organizacao e envolvidos. VOS;

Insercao dos materiais. Bolsistas.
Inicio da Com o repositorio Inserir de acordo com SIBi- Bibliotecari | Agosto
Insergao dos iImplementado, inicia-se | 0s metadados UNIFAP 0S: de 2019
materiais a insercao dos objetos escolhidos. Assistentes
digitais no Rl. digitais a serem Administrati

divulgados para VOS;

comunidade académica Bolsistas

e externa da

universidade.
Apresentacao | Apresentar o repositorio | Apresentagao de SIBI- Todos os Abril de
do RI. a comunidade slides, relatos de UNIFAP | envolvidos 2020

académica, informando | experiéncia no

sobre sua importancia envolvendo todo pProcesso.

para a comunicagao percurso alcangado na

cientifica da elaboragao do RI.

universidade e todos

seus beneficios.

Fonte: Os autores

3. RESULTADO E DISCUSSAO

O RIUNIFAP (2022) abrange os 4 (quatro) campi: Marco Zero, Mazagao,
Oiapoque e Santana. Esta composto por 6 (seis) tipos de publicagoes: artigos
cientificos, monografias de especializagcbes, TCC's dos cursos de graduacses,
dissertacOoes de mestrados, tese de doutorado e livros. Além de armazenar as
publicacoes desenvolvidas na |Instituicao, o repositorio também disponibiliza
publicactes de servidores defendidas em outras Instituicoes.

Em marco de 2019, foi publicada a Portaria n°405/2019, em que instituia a
comissao para a implantacao do RIUNIFAP (2022). Na fase inicial, de setembro a

dezembro de 2019, foram inseridas 80 (oitenta) dissertacdoes do mestrado em
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Ciéncias da Saude, Desenvolvimento Regional e Biodiversidade Tropical

pertencentes ao campus Marco Zero.

Seu lancamento a sociedade foi em 17 de abril de 2020°onde ja contabilizavam
417 documentos inseridos nos quatro campis. E em 25 de maio foi apresentado a
primeira estatistica® de acesso das producoes de dois cursos de mestrado: Mestrado
em Biodiversidade Tropical e Ciéncias Ambientais, em que foi possivel verificar
acessos, além do Brasil, de mais 12 paises, sao eles: Angola, Chile, Costa Rica,
Espanha, Estados Unidos, India, México, Mocambique, Peru, Portugal, Russia e
Suica. Somando 75 documentos acessados com 614 visualizagoes e 338 downloads.

O acesso da-se através do endereco eletronico http://repositorio.unifap.br/,
onde é possivel localizar as producoes por autor(a), orientador(a), titulo, assunto,
podendo pesquisar por campus e por tipos de colecoes. Dispoe de uma interface
intuitiva, para que o usuario tenha maior usabilidade em suas pesquisas.

Ja em julho de 2020, houve a criagao de 5 comissoes de trabalhos para a
implantacao do Sistema de Bibliotecas da UNIFAP (SIBi-UNIFAP), listadas:
Desenvolvimento de Colecoes, Tratamento de Informacgoes, Servigo de Referéncia e
Auxilio ao Usuario, Tecnologia e Apoio a Comunicagao e a de Desenvolvimento,
Manutencao e Atualizacao do RIUNIFAP (2022), instituida pela Portaria n°® 935/2020.

Essas comissOes desenvolveram um total de 10 documentos entre regimentos,
requlamentos e politicas, dentre eles a Politica de Manutencao e Atualizacao do
Repositorio Institucional da UNIFAP, que foram elaborados por todos os bibliotecarios
distribuidos nas quatro bibliotecas em atividade na instituicao, tais documentos
encontram na secretaria do Conselho Universitario - CONSU aguardando apreciacgao.

A Politica de Manutencao e Atualizagcao do Repositorio Institucional da UNIFAP
permite 0 funcionamento do repositorio, como também a regulamentacao do
conteudo, 0 acesso, preservagao, metadados e submissao dos documentos. E dentro
da politica, a criacao dos termos de autorizagcao para publicacao.

Durante o0 processo de povoamento foram surgindo alguns entraves
relacionados aos campos de metadados, como: o campo de Orcid de coorientador

nao cadastrado, nomes dos autores nao linkados, somente dos orientadores e

* Disponivel em: http://www.unifap.br/repositorio-institucional-disponibiliza-mais-de-400-producoes-
cientificas-da-unifap/. Acesso em: 10 maio 2022.

* Disponivel em: http://www.unifap.br/repositorio-institucional-da-biblioteca-da-unifap-conquista-
acesso-em-8-paises/. Acesso em: 10 maio 2022.
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coorientadores, dissertagoes sem o0 termo de autorizagao, etc. situagoes que ainda
estao sendo sanadas.

Outro entrave € a questao de pessoal, a falta de servidores para agilizar o
povoamento, como também de técnico em tecnologia que nesse caso depende do
NTI da instituicao para solucionar os problemas, e que, na maioria das vezes nao
atende em tempo habil a demanda do repositorio. Vale ressaltar que o RIUNIFAP ficou
um periodo sem poder alimenta-lo, pois houve um erro no software impedindo a
iInsercao de documentos. E também a falta de uma digitalizadora para escanear as
publicagoes impressas que a biblioteca possuli.

Atualmente o Rl consta com 636(seiscentos e trinta e seis) documentos,

distribuidos entre artigos, TCC, monografia, dissertagao, tese e livro.

Quadro 2: Acervo distribuido por tipo de documento € ano

Documentos
Ano Artigos TCC Monografia | Dissertacao | Tese Livro
2011 1
2012 3 11
2013 18 16
2014 1 16 18
2015 7 22
2016 12 3 23
2017 19 28
2018 1 48 18 72
2019 100 62 2
2020 2 38 5 1
2021 74 6 1
2022 8
TOTAL 4 344 21 263 3 1

Fonte: http://repositorio.unifap.br/statistics

Conforme o quadro acima, observa-se que os TCC’s representam 344 dos
registros, seguido das dissertagcoes com 263. Até a elaboragcao deste trabalho, os
artigos foram acessados 412 vezes, TCC 4.558 vezes, monografia de especializagao
235 vezes, dissertacoes 2.719 vezes, teses 144 vezes e livros 98 vezes. Com base
na estatistica de acesso, o Brasil € o pais que mais acessa as publicagoes, seguido
dos Estados Unidos. No entanto, percebeu-se que as dissertacoes dos mestrados de
Propriedade Intelectual, Biodiversidade Tropical, Ciéncias Ambientais e Ciéncias

Farmacéuticas foram mais acessadas pelos Estados Unidos.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O RIUNIFAP foi implantado com o intuito de armazenar, organizar, preservar e
disseminar toda a producao académica e cientifica da universidade. E, vem aos
poucos alcancando esse objetivo com o apoio da PROGRAD, seja através de
iIncentivo a capacitagao continua em Repositorio ou participagcao de servidores em
eventos ligados ao tema.

Os dados estatisticos de povoamento do RIUNIFAP demonstram que ha muito
trabalho a ser realizado, porém para que iSSO ocorra € necessario o aumento de
recursos humanos, pois atualmente apenas 01 (um) Bibliotecario esta trabalhando
diretamente no Repositorio. Esse fato dificulta um acervo com atualizagao mais célere
e consequentemente uma comunidade académica insatisfeita com a demora de suas
pesquisas registradas no RIUNIFAP.

A universidade ja vem colhendo frutos da implantacao do Repositorio, como a
nota maxima de um reconhecimento de curso, pois possuir Repositorio € um indicador
de qualidade, como também um dos critérios de analise de avaliagcao do Ministério da
Educacao — MEC para reconhecimento ou renovagao de curso de graduagao, uma
vez que dispoe a sociedade os TCC's da comunidade académica.

Os proximos desafios a serem alcancados sao a insercao do RIUNIFAP em
diretorios nacionais e internacionais; elaboragao de um plano de continuidade do RI;
digitalizagcao do acervo que esta em formato impresso; ampliagao e qualificagcao da
equipe das bibliotecas; conscientizacao da comunidade académica da importancia de
disponibilizar a producao cientifica para todo cidadao em qualquer lugar do mundo

para que ocorra de fato a democratizagao da informacao e do conhecimento.
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CAPITULO 09
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Resumo: Trata-se de um relato de experiéncia que apresenta o historico da
Comissao de Bibliotecarias da Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias
(RNBC). Manifesta a conceituacao de bibliotecas comunitarias segundo Machado
(2018) e Rosa e Fujino (2021) bem como o de rede por Castells (1999) e Correia
(2016). Com objetivo de (re)conhecer a historia da comissao de bibliotecarias e
seus avangos além de estudar a estrutura organizacional da RNBC e apresentar
produtos e servigcos oferecidos por essa comissao. A metodologia aplicada foi a
bibliografica e documental. Tem como resultado a exposicao dos caminhos
percorridos pelas Bibliotecarias da RNBC desde o principio enquanto pequeno
grupo articulado para incidéncia em politicas publicas até a constituicao solida de
uma “Comissao de Bibliotecarias” fundamental ao regimento da RNBC. Apresenta,
ainda, os trabalhos virtuais construidos nas plataformas: Zoom, Jitsi e Google
Meet. Como conclusao reafirma-se, portanto, 0 compromisso no aprimoramento
das competéncias para entrega de produtos e servigcos de qualidade que sirvam
as bases locais das bibliotecas comunitarias.

Palavras-chave: Bibliotecas Comunitarias; Profissional em Biblioteconomia; Rede
Nacional de Bibliotecas Comunitarias.
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1. INTRODUCAO

Bibliotecas Comunitarias podem surgir por uma série de razoes associadas a
desigualdade social, a falta de investimento publico em Bibliotecas Publicas, a atitudes
dominantes do mundo bibliotecario e das politicas publicas do livro, mas
principalmente, a partir do desejo das comunidades em ter um espaco de cultura e
informacao (FERNANDEZ; MACHADO; ROSA, 2019). Machado (2008), em sua tese,
levanta a hipotese de que o0 surgimento das Bibliotecas Comunitarias nas
comunidades locais pode ocorrer de forma espontanea ou a partir de um projeto social
individual ou coletivo. A autora frisa que sao polos irradiadores de cultura e de saber
locais que, se apoiados pelo poder publico, podem transformar-se em espacos
estratégicos para a implantacao de politicas publicas de integragao social e cultural.

Alves, Salcedo e Correia (2016 apud ROSA; FUJINO, 2021) afirmam que
Bibliotecas Comunitarias constituem uma forma exemplar de dispositivo de acesso a
informacao, cultura e educacao que fomentam e potencializam a cidadania € o
desenvolvimento local. Dessa forma, ao passo que atuam na promocao do livro e
leitura nos territorios trabalham na perspectiva da literatura como direito humano em
suas bases comunitarias.

De acordo com seu regimento interno, a Rede Nacional de Bibliotecas
Comunitarias (RNBC) é constituida por bibliotecas comunitarias articuladas em rede,
seja em ambito Municipal ou Estadual. Ela € composta por bibliotecas independentes,
desde que localizadas onde nao haja redes estabelecidas e de acordo com 0s critérios
definidos coletivamente pela rede nacional em documento especifico elaborado pelo
Grupo de Trabalho de Desenvolvimento de Redes (REGIMENTO, 2019).

Atualmente a RNBC conta atualmente com 11 redes locais e 115 bibliotecas
comunitarias. Como rede Castells (1999), afirma que a nova morfologia social de
nossas sociedades e a difusao da logica de redes modificam de forma substancial a
operacao e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura.
Para Costa (2004) rede €& aquela que se apresenta como um projeto deliberado de
organizacao da acao humana. Nesse sentido, irao tratar da rede como uma
‘organizacado”, porem nao como uma “entidade” ou “instituicdo”, como o termo
‘organizacao” pode vir a conotar, e sim como um padrao organizativo (e seu modo de
operacao correspondente). Esse padrao ajuda os atores sociais a empreenderem,

obterem resultados e promoverem a transformacgao da realidade — padrao e modo de
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operagcao que, como veremos (e tal € a aposta), ja trazem embutidos em seus
principios e procedimentos o0 exercicio dessa transformacao.

A RNBC se organiza e € orientada pelo formato de “rede”, atuando com um
padrao organizacional no qual agentes autdbnomos (pessoas e/ou instituicoes)
interligam-se de forma horizontal para cooperar com uma causa comum. O
organograma funcional da RNBC constitui-se dos seguintes elementos, situados em
niveis de acordo com cada caracteristica: Plenaria Nacional; Conselho Gestor e
Secretaria Executiva; GT(Grupo de Trabalho) de Comunicacao; GT de Mobilizacao de
Recursos; GT de Incidéncia em Politicas Publicas; GT de Desenvolvimento de Redes:
Programa de Formacao e Producao de Conhecimento (Entre-Redes) e Comissao de

Bibliotecarias.

2. MATERIAL E METODOS

No contexto do plano de trabalho da Comissao de Bibliotecarias da RNBC de
2021, apresenta-se como macro-agao a realizacao da escrita do historico da
Comissao de Bibliotecarias na RNBC. Com objetivo geral de (re)conhecer a historia
da Comissao e seus avancos. Mais especificamente, para aprimorar os estudos
organizacionais da RNBC e a apresentacao de produtos e servigos oferecidos por
essa Comissao.

Para o processo de escrita do historico, inicialmente, foi selecionado um grupo
de trabalho especifico com cinco componentes, por entender a necessidade de um
tempo separado para discutir, estruturar e escrever esse documento de suma
importancia para a Comissao. Os encontros ocorreram virtualmente e a escrita foi feita
em um documento no Google Drive. Para Pinto e Gonzalez (2010) a construgao
desses novos ambientes profissionais confunde fronteiras e limites, como parte de um
processo de fragmentacao e dispersao do mundo do trabalho. E, nesse sentido, se
modificam o sistema de profissées, suas articulagoes, estruturas de trabalho, os
papéis e as relacoes profissionais. Para os bibliotecarios, as consequéncias dessas
mudancas se devem a diversidade de suportes, funcoes, papeéis, usos e expectativas
dos usuarios na relacao com o tratamento e 0 uso da informagao.

As plataformas utilizadas para a reuniao foram: Webex, Google Meet e Zoom.
Afinal, cada membro do grupo de trabalho estava em suas bases locais em Beléem-

PA, Maranhao, Recife e Bahia. Ao definir as plataformas Beiras, Bronz e Schneider
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(2020) afirmam que o0 Google Meet possui alguns pontos bem positivos em sua versao
gratuita e nao tem limite de tempo de reuniao (dependendo da quantidade de
pessoas), nao precisa baixar aplicativo para uma experiéncia satisfatoria, nem de login
para entrar na videochamada — além de possuir a interface de um produto Google,
com o qual parte das pessoas ja tém alguma familiaridade.

O Zoom, que se tornou um dos aplicativos mais baixados do mundo ainda no
Inicio da pandemia na sua versao gratuita limita o tempo da sala em quarenta minutos
ja na sua versao paga nao limita o tempo de reuniao. Ainda para Beiras, Bronz e
Schneider (2020) outras plataformas similares também podem ser usadas para tal
finalidade como Jitsi, Google Meet, Cisco Webex e, em alguns casos, 0 Whatsapp
video em grupo. Este ultimo tem a facilidade de ser o mais comum entre a populagao,
tornando-se mais acessivel e inclusivo.

Além das reunioes virtuais, o documento foi colocado no Google Drive da
Comissao das Bibliotecarias com pasta especifica e posteriormente foi apreciada e
apresentada a Comissao para as possiveis modificacoes. Soares (2002) conceitua o
Google Drive como um ambiente desenvolvido pela Google com a funcao principal de
armazenamento de arquivos em nuvens, ou seja, utilizando memaoria de servidores
online e permitindo 0 acesso remoto pela Internet sem a necessidade de instalagao
de programas ou armazenamento fisico de dados. Além da criacao, edicao e
armazenamento de textos, apresentacoes de slides, planilhas, desenhos e formularios
online, sao possiveis a visualizagao e o compartilhamento total ou parcial dos
arquivos.

Durante a escrita do historico foram observadas as multiplas atividades
realizadas pelas bibliotecarias junto a outros Grupos de Trabalho da RNBC,
caracteristicas essas que distinguem a bibliotecaria atuante em outras areas de
atuacao como universidades, bibliotecas publicas e escolares da Bibliotecaria em

Bibliotecas Comunitarias.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A experiéncia resultou em um historico estruturado e entregue ao Conselho
Gestor da RNBC como produto final do plano de trabalho de 2021 da Comissao de
Bibliotecarias. O histérico apresenta a constituicao da RNBC. Em seguida, uma linha

temporal do surgimento da Comissao de Bibliotecarias, sua articulagao e discussoes
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para as caracteristicas da Comissao. E, por fim, apresentou seus produtos e servigos
em redes locais e nacionais.

As bibliotecas comunitarias integrantes das redes locais estao vinculadas a
Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias, segundo o regimento interno (2018). O
historico da comissao demonstra que o fato destas bibliotecas terem sido apoiadas
pelo Programa Prazer em Ler (PPL) desenvolvido pelo Instituto C&A, favoreceu que,
a partir do ano de 2007, fossem organizadas as primeiras redes locais de bibliotecas
comunitarias com a finalidade de aperfeigcoar recursos e qualificar sua atuacao.

A importancia da Comissao das Bibliotecarias na dimensao de uma Rede
Nacional foi reconhecida nos espagcos comunitarios para contratacao de assessoria
em redes locais. Em vista disso, a RNBC passou a garantir recursos de pelo menos
um/a bibliotecario/a para agoes do conjunto.

Na linha do tempo, o historico afirma que em 2012, a inclusao de bibliotecarias
nas equipes das redes locais passa a ser uma pratica. Em 2015, houve uma
interlocucao coletiva entre as bibliotecarias, por ocasiao do Encontro Nacional do
Programa Prazer em Ler sediado na cidade de Salvador-BA. No entanto, foi apenas
no final de 2017 que o coletivo organizou-se e planejou suas acOes de
assessoramento biblioteconGmico em suas redes locais. Entretanto, somente em
2018, por meio de reunides virtuais e presenciais convencionou-se como “Comissao
de Bibliotecarias”, neste presente momento havia a participacao de 07 profissionais,
uma estudante de biblioteconomia, e a bibliotecaria assessora da RNBC.

Ainda durante o ano de 2018, a participacao e a incidéncia das bibliotecarias
em dois momentos foram muito importantes: o langcamento das campanhas publicas
de mobilizacao social pela aprovacao da Politica Nacional de Leitura e Escrita (PNLE);
e a reuniao com o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), para iniciar o dialogo
sobre a adequacao da regulamentacao da profissao para atuacao especifica nos
espacos comunitarios.

Desde entao, as profissionais estao ativamente engajadas com as equipes das
bibliotecas na busca pela elaboragcao e/ou implementagcao dos Planos do Livro,
Leitura, Literatura e Bibliotecas das cidades e dos estados onde se encontram as
redes locais de bibliotecas comunitarias. Além de ocuparem alguns assentos nas
gestoes dos Conselhos Regionais e Federal, sindicatos e associagoes da classe

bibliotecaria.
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Nos anos de 2017 e 2018, parte da Comissao participou do processo de
construcao, trabalho de campo e analise da coleta de dados da pesquisa Bibliotecas
Comunitarias: Impacto na Formacao de Leitores, liderado por Elisa Machado, Cida
Fernandez e Ester Rosa. Esse estudo revelou dados novos e novos paradigmas
para o0 campo da Biblioteconomia antes nao estudados, tais como a importancia do
profissional bibliotecario para 0 empoderamento popular na gestao da informacao na
base comunitaria.

As bibliotecarias assessoras da RNBC reconhecem as bibliotecas comunitarias
como equipamentos culturais que contribuem para a democratizacao do acesso ao
livro, a leitura, a literatura, a informacao e a cultura por meio das agdes pedagogicas
e culturais desenvolvidas nas comunidades e do tratamento do conjunto de livros que
compoem 0s acervos de cada uma delas.

Essas profissionais diferem um pouco do perfil geral da profissao por terem
formacao leitora e, por isso, também enxergam suas praticas como mediadoras de
leitura, pois, estao atentas a composicao dos acervos das bibliotecas, orientando e
dando dicas de livros, além de mediar as informacoes técnicas com as equipes das
bibliotecas. Nesse sentido, a assessoria das bibliotecarias nas Redes Locais vai além
do apoio técnico de organizagao e catalogagao dos acervos, pois contribui tambem
nos planejamentos das atividades culturais das bibliotecas, buscando dialogar com o
acervo, a organizacao e as agoes com os leitores e mediadores dessas comunidades.

Essas profissionais atuam ainda em outras frentes junto as suas redes locais,
COmMO na organizacao de eventos, na comunicacao, na mobilizacao de recursos, € na
articulacao com parceiros locais. Outra acao, que foi sendo amadurecida e hoje
também integra o conjunto de praticas e atribuicoes das bibliotecarias no contexto da
RNBC € a incidéncia em politicas publicas sendo que, em algumas redes, elas
integram os Conselhos de Cultura de seus estados e municipios e estao em constante
movimentagao na luta pela leitura como direito humano.

Atualmente a Comissao de Bibliotecarias na estrutura organizacional da RNBC
sendo uma importante instancia para o desenvolvimento e gestao das redes locais.

A partir da analise dessa trajetoria e de sua pertinéncia, foram definidos como
papel das profissionais bibliotecarias no contexto das redes |locais € a importancia do
seu iImpacto.

Abaixo temos como competéncias da comissao de bibliotecaria:

e Orientacao técnica nas redes locais;
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e Assessoramentos em gestao das bibliotecas;

e Producoes Cientificas a respeito do trabalho desenvolvido

E como servigcos e produtos desenvolvidos na Comissao das Bibliotecarias

temos:

e Participacao dos Grupos de Trabalho em redes locais € nacional em especial

0 GT de Incidéncia Politica:

e Participacao em conselhos de classe (CRBs, CFB, Sindicatos de

bibliotecarios);

As discussoes estao exatamente no disposto acima, competéncias, servicos e
produtos da comissao que tem um papel importante na base estrutural em rede local
e nacional. Ela contribui com as implantacoes das suas bases para trocas de saberes
e construcoes de novas aprendizagens. Em Rede Nacional o compartiihamento e a
troca de informacdes em termos biblioteconémicos, administrativos e organizacionais
sao fundamentais para qualificagcao do trabalho e eficiéncia de conhecimento acerca
do uso, acesso e construgcao coletiva da informacao. Com habilidades de colaborar
com estudos de leis especificas relacionadas as politicas publicas do livro, leitura,

literatura e bibliotecas.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se, a partir do histérico apresentado, que a atuacao em Rede das
Bibliotecas Comunitarias, com o apoio técnico da Comissao de Bibliotecarias da
RNBC tem avancado no sentido de uma formacao cada vez menos tecnicista e mais
social e politica, com bases na educacao popular e na literatura. Reafirma-se,
portanto, o compromisso no aprimoramento das competéncias para entrega de
produtos e servigos de qualidade que sirvam as bases locais. Observou-se que as
plataformas de videoconferéncia utilizadas para a construgao do historico reduziram
as distancias entre diversas regioes do pais e contribuiram para o desenvolvimento

da atuacao unificada das bibliotecarias nas Bibliotecas Comunitarias.
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Resumo: Em relacao ao Portal de peridédicos da CAPES, notou-se que em 2020,
ano que mais se utilizou das plataformas digitais nao apenas para as aulas, mas
também para os estudos e pesquisas, percebeu-se que ao invés de um aumento,
houve uma diminuicao no acesso ao portal. Nesse contexto, vem a seguinte
questao de pesquisa: como se deu a interacao do usuario com o Portal de
Periodicos da CAPES nos anos de 2016-2020 e comparando com inicio da
pandemia em 20207 Assim, o objetivo geral € mostrar através de dados coletados,
a usabilidade do Portal de Periodicos da CAPES no estado do Amapa. Para a
elaboracao deste relato de experiéncia, utilizou-se abordagem metodologica quali-
quantitativa utilizando os dados que foram extraidos da plataforma Geocapes.
Observou-se que a UNIFAP e o IFAP, nao conseguiram de forma efetiva, implantar
durante o ano de 2020 o ensino remoto.

Palavras-chave: Comportamento informacional; Portal de Periédicos da CAPES;
Portal Geocapes; Coronavirus; Pandemia.
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1. INTRODUGAO

Saber buscar a informacao e onde encontrar sao requisitos basicos para o
mundo da pesquisa académica. As Tecnologias da Informacao e Comunicagao — TIC
estao proporcionando hoje uma maior facilidade para acessar fontes de informacao
por meio virtual. Vivemos uma época em que o paradigma da biblioteca tradicional
precisa se relacionar com o digital e assim coexistir num mundo onde as informacoes
circulam muito rapido, principalmente com o uso das redes sociais.

Nesse contexto, hoje €& possivel através da internet acessar diversas
plataformas digitais que funcionam como fontes de informacao académica, auxiliando
assim estudantes, professores e pesquisadores. Dessa forma, temos uma base de
dados no Brasil que serve como referéncia ou ponto de partida para muitos que entram
na academia ou que precisam fazer pesquisas. Assim, o Portal de Periodicos da

CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior € onde:

[...] 0 pesquisador tem acesso direto a producao dos autores, periodicos e
sociedades internacionais mais conceituados da sua area. Isso garante
densidade a sua produgao académica. Conhece ainda o funcionamento da
Ciéncia Mundial dentro da sua area de atuacao. Essas informacoes sao
fundamentais para que ele também divulgue melhor a sua producao e passe
a ser reconhecido internacionalmente (BRASIL, 2020).

Atualmente o Portal de Peridédicos da CAPES funciona como uma base de
dados que indexa outras bases em diversas areas do conhecimento e disponibiliza
acesso aberto de forma parcial, pois o0 material informacional completo da plataforma
é oferecido aos professores, pesquisadores, alunos e funcionarios vinculados as
instituicoes participantes. O Portal € acessado por meio de computadores |localizados
nessas instituicoes ou por elas autorizados (BRASIL, 2020).

No entanto, com a pandemia de COVID-19, vivemos um periodo diferente de
muitos que ainda nao tinha se vivido no pais e no mundo. Com a obrigacao de
iIsolamento social, as universidades se viram na necessidade de suspender suas
atividades presenciais em 2020. Com isso, para que o0s alunos nao fossem
prejudicados por falta de aula, a pratica de videoconferéncia que antes era usada

esporadicamente, tornou-se a solucao para manter-se o distanciamento.
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Dessa forma, varias plataformas de videoconferéncia comecaram a ser
utilizadas como ferramentas pelos professores e alunos. Porém, com a aparente
facilidade de se transmitir reunioes e aulas através do meio digital, vieram também as
duvidas, incertezas, dificuldades e desafios de ambos os |lados. Particularmente no
estado do Amapa, localizado na regiao norte do Brasil, os desafios sao bastantes,
como por exemplo, o sistema elétrico instavel, poucos provedores de internet e uma
populagcao em sua maioria de baixa renda.

As dificuldades comecam quando alguns professores nao tem o costume de
incluir como ferramenta pedagogica qualquer tipo de tecnologia, seja por falta de
interesse ou por falta de qualificacao. Em relacao aos alunos, ja podemos observar
que a maioria até tem habilidades com as ferramentas e plataformas digitais, no
entanto, o problema é falta de acesso, seja por nao ter um computador, notebook ou
smartphone, seja por nao ter internet em casa por falta de condi¢coes financeiras.

Em relacao ao Portal de periddicos da CAPES, notou-se que em 2020, ano que
mais se utilizou das plataformas digitais nao apenas para as aulas, mas também para
0s estudos e pesquisas, percebeu-se que ao invés de um aumento, houve uma
diminuicao no acesso ao portal. Nesse contexto, vem a seguinte questao de pesquisa:
como se deu a interacao do usuario com o Portal de Peridédicos da CAPES nos anos

de 2016-2020 e comparando com inicio da pandemia em 20207

2. MATERIAL E METODOS

Assim, o objetivo geral € mostrar através de dados coletados, a usabilidade do
Portal de Periodicos da CAPES no estado do Amapa. Especificamente vamos mostrar
0s dados coletados do Portal Geocapes e analisar os resultados de pesquisa em
relacao ao uso da plataforma em questao.

Partindo do objetivo geral proposto € necessario o estabelecimento de um
conjunto de metodos e técnicas que deem conta das peculiaridades do objeto de
iInvestigacao, dessa forma podemos considerar a pesquisa como basica através de
uma abordagem quali-quantitativa utilizando os dados que foram extraidos.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa se classifica como documental,
uma vez que utilizamos os dados contidos na base de dados da plataforma Geocapes,
onde acessamos 0s indicadores “acessos ao portal de periddicos”, foi utilizado os
anos de 2016-2020 e tipo da base: “base de referéncia” e “texto completo”.
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3. RESULTADO E DISCUSSAO

3.1 AMAPA: INFRAESTRUTURA E ENSINO SUPERIOR

Localizado no extremo Norte do Brasil, o estado possui 142.828 km? de area,
representando 3,7% do territorio da regiao Norte e 1,67% do territorio brasileiro.
Administrativamente o estado esta dividido em dezesseis municipios. De um total
estimado de 877.613 habitantes (IBGE, 2021), 89,77% estao concentrados nas areas
urbanas, e 74,2% estao concentrados em apenas duas cidades: a capital Macapa
(59,49%) e Santana (14,72%), distante 16 km da capital.

O estado do Amapa apresenta varios desafios a serem superados, seja em
condicoes de infraestruturas, como energia elétrica, acesso a rede mundial de
computadores de boa qualidade e melhoria dos investimentos em ciéncia e tecnologia.

Quanto ao fornecimento de energia elétrica no estado ha uma inseguranga
energética, pois para Andriw (2020) cabe ao Estado oferecer os meios necessarios
para sustentar o fornecimento energético a fim de promover o0 desenvolvimento
humano. Além disso, fornecer o servigco elétrico nao é suficiente, sendo igualmente
necessario que ele esteja acessivel para a populacao. A acessibilidade do suprimento
energeético significa ofertar infraestrutura para o transporte da eletricidade até a
residéncia do consumidor final, com preco baixo e estavel, a fim de que satisfacam as
necessidades basicas da populacao.

Ja para Filocreao (2015) ha uma grande defasagem do Amapa e da regiao
Norte na formacao dos pesquisadores necessarios para o fortalecimento de uma
infraestrutura de ciéncia e tecnologia capaz de dar suporte ao desenvolvimento local
e regional. A existéncia de grandes dificuldades para formar os mestres e doutores no
local e na regiao para atender as necessidades do desenvolvimento sustentavel da
Amazonia de forma geral e em particular do Amapa.

Atualmente, a capital Macapa apresenta mais de 20 mil graduandos, mais de
600 mestres e mais de 200 doutores (COSTA; BORGES, 2022). Esses dados
apresentam que ha um reduzido acesso a educacao em comparagao as outras
regioes do Brasil. Por um lado, a distancia do restante do pais; a baixa densidade

demografica; o isolamento das areas rurais; a dificuldade de acesso pelas estradas
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ao interior do Estado; a dificuldade de comunicacao; baixo Produto Interno Bruto —
PIB e indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM se contrapéem a
presenca de recursos naturais; fator de producao Terra; disponibilidade de minério;
potencial energético dos cursos d'agua para construcdo de hidrelétricas e
agropecuaria em expansao.

Em relacao ao acesso a internet, para Rocha (2021) existe a precariedade da
internet no estado do Amapa, especificamente no municipio de Macapa, além de ter
a internet mais cara referente a planos com pouca quantidade de megas. O valor alto
pode ser explicado pela falta de opgcao no estado, com pouca variedade de pacotes
de banda larga e de operadoras. Segundo dados da Agéncia Nacional de
Telecomunicacgoes - Anatel, apontou que Macapa € a capital brasileira que oferece a
menor meédia de velocidade de internet banda larga do pais.

Lima (2021) afirma que a maioria dos alunos nao tem internet em casa ou a
internet nao € boa ou nao tem um computador ou um aparelho celular em que possa
acompanhar as aulas, ou seja, muitos alunos nao possuem acesso a internet e meios
digitais. Diante de todas essas dificuldades, infere-se que houve a reducao de uso da
plataforma Periodicos da Capes por pesquisadores, académicos e professores do
estado do Amapa desde o inicio da pandemia ocasionado pelo novo coronavirus.

Segundo Monteiro (2012) ha um maior acesso a internet em ambientes
institucionais, pois em ambientes de aprendizagem os alunos utilizam uma internet
em velocidade maior do que as que costumam ter em casa. O que justificaria a
reducao do acesso ao Portal de Periodicos da Capes.

Esses fatores estruturais refletem de forma direta na pesquisa e acesso a maior
biblioteca virtual brasileira (Portal de Peridodicos da Capes) que reune e disponibiliza
a instituicoes de ensino 0 melhor da producao cientifica internacional.

Dessa forma, podemos considerar que essas condigcoes aliadas a todos o0s
problemas sociais e de infraestrutura que sofre o estado do Amapa, provavelmente
contribuiram para a queda no numero de acessos ao Portal de periodicos da CAPES.
Apesar do Amapa ter a maior proporgao de domicilios com acesso a internet do Norte,
de acordo com Pacheco (2021). Porém se compararmos com outras regioes, ainda €

um numero abaixo da média brasileira.

3.2 IMPACTOS DA COVID-19 NO ESTADO DO AMAPA
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Segundo Brito et al. (2020, p. 55) a COVID-19 é uma doenca infectocontagiosa
causada pelo coronavirus da sindrome respiratoria aguda grave 2. Sua disseminagao
€ rapida e de progressao acelerada no quadro clinico do paciente contaminado. Apos
0 surgimento dos primeiros casos, a doenga se tornou um grande desafio para a

humanidade.

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizagao Mundial da Saude (OMS) foi
alertada sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de
Hubei, na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo)

de coronavirus que nao havia sido identificada antes em seres humanos.
(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE).

Com sintomas de febre, cansago e tosse seca, a pandemia da doenga tem
causado um grande impacto nao apenas na saude das pessoas com agravo das
comorbidades e mortalidades, assim como na economia mundial.

A acelerada disseminacao do virus pode estar relacionada a forma de

transmissao e capacidade de sobrevivéncia no ambiente externo.

Os pacientes hospitalizados apresentam, em sua maioria, idade acima de 60
anos, presenga de imunossupressao e comorbidades como hipertensao e
diabetes. O diagnostico €, basicamente, clinico e/ou associado ao exame
molecular. Nao ha medicamento especifico para o tratamento da COVID-19
(BRITO et. al, 2020, p. 54).

De acordo com Oliveira e Ortiz (2020 apud AMARAL, et al., 2021, p. 3) “no
Brasil, o primeiro caso foi oficialmente registrado em 26 de fevereiro de 2020, mas
somente em margo introduziu o distanciamento social”.

A pandemia do coronavirus causou uma grande comogao € um rompimento na
cadeia de atividades economicas e modificou profundamente o funcionamento da
estrutura das sociedades. Com restricoes de mobilizagdoes e proibicao de
aglomeragao, no intuito de conter o avango do virus, medidas restritivas foram
adotadas pelos governos das diferentes esferas (AMARAL et al., 2021).

Segundo Borges (2021 apud AMARAL, 2021, p. 2) “em Macapa, capital do
estado do Amapa-AP, do ponto de vista socioecondmico e sanitario, a crise gerada
pelo COVID-19 nao foi apenas de ordem epidemiologica, produziu repercussoes e

impactos sociais e politicos sem precedentes”.
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A pandemia provocou mudancas nos habitos e no comportamento das pessoas
e influenciou na maneira de se buscar o saber e o conhecimento, fato percebido em

todos 0s niveis do ensino.

No caso da educacao, as Secretarias de Educacao Estaduais propuseram o
uso de tecnologias educacionais através de aplicativos de celulares,
programas de computadores, plataformas e metodologias de ensino a
distancia e televisores, que permitiram para aqueles que tinham acesso a
Internet, conectar com aulas ao vivo ou gravadas € ainda utilizar para fins de
reunides administrativas e pedagogicas (RODRIGUES et al., 2021, p. 17).

O uso e 0 acesso as tecnologias de auxilio ao ensino nao chegaram a todos
igualmente, pois nem todas as pessoas dispoem desses recursos dependendo muitas
vezes de servicos publicos que foram suspensos devido a pandemia. Segundo
Agéncia Senado, (2020 apud RODRIGUES et al,, 2021, p. 8):

Entre os quase 56 milhées de alunos matriculados na educagao basica e
superior no Brasil, 35% (19,5 milhoes) tiveram as aulas suspensas devido a
pandemia de Covid19, enquanto que 58% (32,4 milhoes) passaram a ter
aulas remotas. Na rede publica, 26% dos alunos que estao tendo aulas online
Nao possuem acesso a internet.

Além da crise sanitaria 0 Amapa viveu também uma crise energética quando
em novembro de 2020 sofreu um apagao quando uma subestacao pegou fogo devido
a forte chuva que caiu na cidade. O acidente afetou 13 dos 16 municipios do estado,
deixando-os sem energia elétrica e gerando certo “caos” para a populacdao que
buscava em shopping, aeroporto e universidades meios de ter acesso a energia
elétrica e internet. Este cenario aumentou 0 medo e a angustia das pessoas que
sofriam com perdas de amigos e familiares para a doenca e ainda tinha que lidar com
a inseguranca causada pela falta de energia, pois inviabilizou 0 uso dos meios de
comunicacao.

Logo de inicio podemos fazer um panorama geral de todos os estados para ver
0S que mais acessam e que menos acessam o0 Portal de periodicos da CAPES, no
entanto, pegamos apenas 0 ano de 2020 como base.

Entende-se que a regiao Norte possui 0 maior numero de estados com menos
acesso ao Portal de periédicos da CAPES (de 1 Até 418,398), dos sete estados,
apenas 0 Para e o0 Amazonas entram na segunda faixa de acesso

(de 418,399 Ate 1,181,630). Ja em relagcao aos estados que mais acessam estao Sao
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Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, Rio Grande do Sul e o Distrito Federal
(de 6,411,719 Até 48,560,577). Essa disparidade se da por diversos fatores como
tamanho da populacao e desenvolvimento (GEOCAPES, 2022).

Na tabela abaixo, destacamos apenas os dados referentes ao estado do
Amapa de 2016-2020.

Tabela 1: Uso das bases de “referéncia” e “texto completo” no periodo de 2016-2020 no estado do

Amapa
ANO BASE DE REFERENCIA TEXTO COMPLETO TOTAL DE ACESSOS
2016 11656 57992 69648
2017 31727 56080 87807
2018 34265 43384 82649
2019 38541 48429 86970
2020 24507 30535 55042

Fonte: GEOCAPES, 2022

Verificou-se que nos anos de 2016-2020 do estado do Amapa, podemos
observar que o praticamente de 2016-2019 houve um crescimento no numero de
acessos. Em 2018 houve uma pequena queda em relagcao ao ano anterior, mas nada
muito substancial. Ja em 2020, podemos ver que aconteceu uma queda maior no
numero de acessos. O esperado nesse periodo de pandemia era que 0 uso das
plataformas digitais fosse maior, uma vez que com as medidas de distanciamento
social praticadas no pais inteiro as universidades adotaram o sistema remoto de
ensino.

Seus melhores indices de acesso sao nos anos de 2017 e 2019, ja em 2020
mesmo com a implantacao de ensino remoto pelas universidades, 0 acesso caiu

quase que pela metade.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O Amapa € a unica capital do Brasil onde s6 se pode chegar de duas formas:
aereo e fluvial. Assim, a questao do fornecimento de alimentos ou insumos de
tecnologia ficam comprometidos. Devido a sua peculiar geografia, o estado acaba
ficando isolado, o que dificulta a logistica de transporte e tendo que depender de

outros estados para o seu abastecimento econdémico.
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Outra observacao que podemos fazer € sobre a quantidade de universidades
no estado. No Amapa as unicas instituicoes com acesso ao Portal de periodicos da
CAPES sao a Universidade Federal do Amapa — UNIFAP e o Instituto Federal do
Amapa — IFAP. O fato de estar localizado na regiao norte e por ser ainda um estado
de dificil acesso geografico ja justificaria bastante o baixo uso da plataforma, até
porgue o ingresso de estudantes em nivel superior € inferior aos outros estados e por
ter uma populacao com menos de 1 milhao de habitantes.

Além disso, a UNIFAP e o IFAP, nao conseguiram de forma efetiva, implantar
durante o ano de 2020 o ensino remoto. A UNIFAP, por exemplo, suspendeu as aulas
presenciais em marco de 2020, quando foi declarada a pandemia pela Organizacao
Mundial de Saude — OMS, depois disso 0 novo calendario académico com a retomada
de aulas on-line se deu para o dia 3 de novembro de 2020 que seguiria até o dia 16
de janeiro de 2021. Em uma pesquisa realizada em agosto, 72% dos alunos da
UNIFAP queriam a retomada das aulas de forma on-line; e 22,5% declararam nao ter
acesso a internet. Enquanto que o Instituto Federal do Amapa (IFAP) anunciou
aretomada das aulas pela internet em setembro, para turmas concluintes
(FIGUEIREDO, 2020).

Dessa forma, podemos considerar que a auséncia de aulas no periodo de
marco até novembro de 2020 na UNIFAP e no IFAP, aliado a todos os problemas
sociais € de infraestrutura que sofre o estado do Amapa, como a pobreza da
populacao, alunos em vulnerabilidade social, provavelmente contribuiram para a
queda no numero de acessos ao Portal de periodicos da CAPES que nos ultimos 4
anos estava crescendo.

Em todo caso, essa € uma pesquisa que ainda pode se prolongar, pois como a
pandemia se estendeu até 0 ano de 2021 e ainda passamos por um retorno gradual
das atividades nas universidades nesse inicio de 2022, é possivel ainda fazer uma
pesquisa mais ampla quando o portal GEOCAPES disponibilizar os dados de uso do
ano de 2021.

102

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

REFERENCIAS

AMARAL, Marilu Teixeira et al. Os impactos da pandemia do Covid-19 no estado do

Amapa: uma revisao integrativa. Revista cientifica multidisciplinar do CEAP, Macapa, v.3,
n.1, jan./jul. 2021. Disponivel em: http://periodicos.ceap.br/index.php/rcmc/issue/view/5.
Acesso em: 25 abr. 2022.

ANDRIW, André. A inseguranc¢a energética no Amapa e a fragilidade do estado
brasileiro na Amazonia. Nucleo de Estudos e analises internacionais, nov. 2020.
Disponivel em: https://neai-unesp.org/a-inseguranca-energetica-no-amapa-e-a-fragilidade-
do-estado-brasileiro-na-amazonia/. Acesso em: 26 mar. 2022.

BRASIL. Ministério da educacao. Coordenacao de aperfeicoamento de pessoal de nivel
superior. Portal de Periodicos tem recorde de acessos. 2020. Disponivel em:

https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/portal-de-periodicos-tem-recorde-de-
acessos. Acesso em: 20 jan. 2022.

BRITO, Savio Breno Pires et al. Pandemia da COVID-19: o maior desafio do século XXI.

Revista Vigilancia sanitaria em debate: sociedade, ciéncia e tecnologia. v. 8, n. 2. maio
2020. Disponivel em: https://periodicos.fiocruz.br/pt-br/publicacao/10903451. Acesso em: 25

abr. 2022.

COSTA, Janayna Santos de Sousa; BORGES, Wardsson Lustrino. Caracterizacao dos
municipios do estado do Amapa, Amazonia oriental brasileira, quanto as diferencas
nos niveis de desenvolvimento. G&DR, v. 18, n.1, p. 361 — 374, jan.-abr. 2022. Disponivel
em: https://rbgdr.net/revista/index.php/rbgdr/article/view/5094. Acesso em: 25 mar. 2022.

FIGUEIREDO, Fabiana. UNIFAP aprova novo calendario e decide retomar ano letivo
com aulas on-line em novembro. G1 Amapa. 2020. Disponivel em:
https://g1.globo.com/ap/amapa/noticia/2020/10/07/unifap-aprova-novo-calendario-e-decide-
retomar-ano-letivo-com-aulas-on-line-em-novembro.ghtml. Acesso em: 21 fev. 2022.

FILOCREAO, Anténio Sérgio Monteiro (Org.). AMAPA 2000 — 2013. Sao Paulo: Fundacao
Perseu Abramo. 2015. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fpabramo.org.br/xmlui/handle/123456789/243. Acesso em: 18 mair.
2022.

GEOCAPES. Sistemas de Informacoes Georreferenciadas. Acessos ao portal de

periodicos. Disponivel em: https://geocapes.capes.gov.br/geocapes/. Acesso em: 19 jan.
2022.

IBGE. Cidades@. Rio de Janeiro: IBGE, 2021. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ap/amapa/panorama. Acesso em: 26 mar. 2022.

LIMA, Juliana da Rocha. Ensino remoto em tempos de pandemia: os desafios da
aplicacao de aulas praticas no curso técnico subsequente em informatica. 2021.
Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao em Licenciatura em Formacao Pedagogica) —
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa, Macapa, 2021. Disponivel
em:

103

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

http://repositorio.ifap.edu.br:8080/jspui/bitstream/prefix/471/1/LIMA%20%282021%29%20En
sin0%20Remot0%20em%20Tempos.pdf. Acesso em: 08 mar. 2022.

MONTEIRO, Andreia Roseliz Silva. Desafios da EAD no estado Amapa. 2012. Monografia
(Especializacao em Midias na Educacao) — Universidade Federal do Amapa, 2012.
Disponivel em: https://www2.unifap.br/midias/files/2016/04/Desafios-da-EAD-no-Estado-do-
Amap%c3%a1-ANDREIA-ROSELIZ-SILVA-MONTEIRO.pdf. Acesso em: 10 mar. 2022.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE. Histérico da pandemia de COVID-19.
Folha Informativa. Disponivel em: https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-

covid-19. Acesso em: 25 abr. 2022.

PACHECO, John. Amapa tem a maior propor¢cao de domicilios com acesso a internet
do Norte e Nordeste do pais. G1 AP, Macapa, 2021. Disponivel em:
https://g1.globo.com/ap/amapa/noticia/2021/04/15/amapa-tem-a-maior-proporcao-de-
domicilios-com-acesso-a-internet-do-norte-e-nordeste-do-pais.ghtml. Acesso em: 27 mar.
2022.

ROCHA, Emerson dos Santos et al. Enfrentando desafios: um relato de experiéncia no
ensino superior amapaense sobre o uso de tecnologias educacionais em tempos de

pandemia. Research, Society and Development, v. 10, n. 12, 2021. Disponivel em:
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/download/20594/18417/250327. Acesso em: 20
mar. 2022.

RODRIGUES, Ana Maria Anjos Romba et al. A pandemia de 2020, no estado do Amapa,
Alagoas e Tocantins: desafios e aprendizados no ensino remoto. Brazilian Journal of
Development, Curitiba, v.7, n.4, abr. 2021.

104

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

CAPITULO 11

O ESTIMULO A LEITURA ATRAVES DA CRIACAO DE CONTOS NA
OFICINA DE ESCRITORES MIRINS BRILHANTE IDEIA
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Ana Clarissa Monteiro Sandim
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Resumo: Este relato tem por finalidade compartilhar as experiéncias vividas
durante a criacao, implantacao e execucao do projeto da Oficina de Escritores
Mirins Brilhante Ideia. O objetivo da oficina € estimular a leitura e escrita e também
construir uma comunidade de escritores e leitores ampliando o repertoério literario
e cultural de nossos alunos. O método usado para producao das histérias consistiu
em pesquisa bibliografica, através de leitura de livros de autores renomados da
literatura universal, nacional e local, videos, gravuras, pesquisa e producao de
llustracoes. Os resultados obtidos com este projeto indicam que a oficina
contribuiu para o engajamento da biblioteca na escola, aumentando o empréstimo
de livros, principalmente de livros de escritores mirins. Conclui-se, entao, que 0s
alunos que participaram da oficina de escritores mirins Brilhante Ideia,
desenvolveram o habito pela leitura, melhoraram a escrita e o vocabulario,
aprimoraram a capacidade interpretativa e contribuiram para a formacao de uma
comunidade leitora na escola.

Palavras-chave: Literatura Infantil: Estimulo a leitura; Escrita; Escritores Mirins.
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1. INTRODUCAO

Nascemos para aprender, descobrir e interagir em sociedade como seres
participativos, criativos e criticos. A pratica de ensino-aprendizagem de maneira ludica
contribui diretamente para o desenvolvimento da crianca, pois estimula a criatividade,
autoconfianga, interagcao social e crescimento saudavel através do relacionamento em
grupo. Pensando em colaborar com o0 desenvolvimento das criancas, criamos a
Oficina de Escritores Mirins Brilhante |deia.

A Oficina € uma oportunidade ofertada as criancas que de forma espontanea
demonstram interesse em se tornar um autor.

A partir desse interesse, uma orientagcao especial € direcionada para que 0
aluno tenha condi¢Ges de construir uma histéria com logica e criatividade, respeitando
seus proprios interesses de tema, criacao de personagens € ambiente da narrativa.

O objetivo da oficina & estimular a leitura e escrita e também construir uma
comunidade de escritores e leitores ampliando o repertorio literario e cultural de

NOsSsos alunos.
Conforme Dias (2013, p. 3)

O ser humano nasceu para descobrir, para aprender, para tomar para si todos
0s conhecimentos, passando pelos mais simples até os mais complexos. Por
meio do lugar onde vive e da Interagcao com as pessoas a sua volta o ser
humano ira descobrir e aprender coisas novas durante toda a sua vida,

construindo seu carater, suas qualidades como trabalhador e cidadao do
mundo.

Assim sendo, as criancas sao estimuladas para essas descobertas de que trata
0 autor, a partir da leitura e contacao de historias podendo assim, exercitar as suas
habilidades, capacidades e potencialidades criativas e emocionais. Para esse
processo ser construido de forma segura, esse trabalho deve-se iniciar na educacgao
infantil.

Estimular as criancas a escreverem suas proprias historias e criar suas
narrativas fazem parte do processo da educacao basica e durante esse processo
utilizamos como diretriz as dez competéncias gerais da BNCC: “1. Conhecimento; 2.
Pensamento cientifico, critico e criativo; 3. Repertorio cultural;, 4. Comunicagao; 5.

Cultura digital; 6. Trabalho e projeto de vida; 7. Argumentacao,; 8. Autoconhecimento
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e autocuidado; 9. Empatia e cooperacéo; 10. Etica e cidadania”. (UNESCO, 2019, p.
6, grifo nosso)

Apos a finalizacao da oficina, a necessidade de fazer com que todo esse
conhecimento seja disseminado e recuperado por agueles que podem usar iSso para
gerar novos conhecimentos € fundamental para que o projeto tenha continuidade e

alcance um publico cada vez maior de leitores e escritores.

2. MATERIAIS E METODOS

Para o0 melhor desenvolvimento e organizagcao da oficina os alunos receberam
um “kit escritor mirim” que contém, um manual com passo a passo das etapas de
criacao da histéria, um caderno de desenho, um caderno e anotacao das ideias, um
lapis, um marcador de paginas e um livro.

A oficina foi dividida em 4 modulos sendo:

-Modulo 1: Escolha do caminho literario

-Modulo 2: Criagcao de personagem

-Modulo 3: Criacao de roteiro

-Modulo 4: Projeto final

Antes da escrita do livro o aluno é estimulado por meio de leitura, videos e bate-
papo com escritores convidados para estimular a imaginacao, inspiracao para futuras
ideias e 0 conhecimento do papel e da importancia de um escritor para a sociedade.

Nos primeiros encontros realizamos leitura dirigida do Manual do escritor mirim,
fazemos um levantamento e anotagOes sobre as primeiras ideias de temas,
personagens € ambientacao das historias de forma oral. Para que futuramente
possamos oferecer fontes de informacao que estejam de acordo com o tema escolhido
pelo aluno para desenvolver a historia.

Na etapa de escolha do caminho literario, apresentamos trés sugestoes de tipo
de historias que o aluno podera escrever: reconto, historias do dia-a-dia e historia de
criacao pura. Apos a escolha, eles tém acesso a livros de acordo com o tipo de historia
escolhida, além de pesquisas em outras fontes. Nesta etapa, também sao definidos
0os temas das historias. Foi possivel identificar que a maioria escolhe temas
relacionados a amizade, natureza, familia e universo.

No modulo criacao de personagens, as criangcas soltam a imaginacao com a

ajuda de jogos e videos que auxiliam nessa etapa.
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No mdodulo criacao de roteiro, os alunos definem o futuro do personagem e
seguem 0 esquema: caracteristicas do personagem, problema, missao e resolugao
do problema para finalizacao da historia. Esse roteiro € um guia para construgao e
organizacao das ideias seguindo 0 esquema: comeco, meio e fim.

E por fim, o modulo Projeto final, nesta etapa acontece a escrita do livro no
formato Word, onde os alunos receberao a estrutura normalizada para iniciar a historia
que seqguira a seguinte estrutura:

o CAPA,

e FOLHA DE ROSTO,

e SUMARIO,

e SINALIZACAO DOS CAPITULOS, MINIMO CINCO E MAXIMO DEZ,

e OS CAPITULOS

e SOBRE O AUTOR

Apos a finalizagao da escrita do livro os alunos comecgam a fazer as ilustracoes.
As ilustracoes ficam a critério do autor da historia que podera ilustrar seu proprio livro
Ou convidar um amigo, um parente ou integrante da oficina, pois na hora da inscricao
para participar esclarecemos aos pais ou responsaveis dos alunos que oferecemos
vagas para criangcas que desejam participar como autor ou ilustrador, sendo que as
duas a modalidades incentivam a leitura, afinal, para ilustrar um livro € preciso ler

varias vezes o texto para definir o que sera apresentado em forma de desenho.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado da oficina tivemos mais de cinquenta criangcas que ja
escreveram e publicaram livros de literatura infantil, do género conto, que sao
narrativas curtas em prosa. Os resultados obtidos com este projeto indicam que a
oficina contribuiu para o0 engajamento da biblioteca na escola, aumentando o
empréstimo de livros, principalmente de livros de escritores mirins.

Antes da criacao da oficina, ja faziamos orientacoes de historias na biblioteca
desde o0 ano de 2015, essas orientagoes renderam resultados futuros, pois as criancas
atendidas no Ensino Fundamental Anos Iniciais (2° ao 5°) relataram que a participacao

em 2016, contribuiu para o aprendizado, facilitou a organizacao de ideias, pensamento
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l6gico e seguranca na exposi¢cao de argumentos e opinides quando estes chegaram
no Ensino Fundamental Anos Finais (6° ao 9° ano).

O trabalho desenvolvido pela Bibliotecaria € o que chamamos de Arquitetura
da Informagao € a organizagao das ideias, € a orientagao adequada aos usuarios.
Xavier (2018, p. 2) descreve: “A arquitetura da informacéo € a pratica de decidir como
organizar as partes de alguma coisa de modo a torna-la compreensivel.”

Durante esse processo tivemos relatos de alguns alunos como parte dos
nossos resultados obtidos, dessa maneira, elas serao apresentadas a seguir pelos
pseudénimos Emilia e Narizinho.

Relato 1: Emilia

“Em 2015, fui escritora mirim na feira do livro; no dia 25 de novembro de 2021,
apresentei minha monografia. AQui na escola, eles sempre nos dao uma coisa muito
importante: confianga. Todos sempre acreditaram em mim, sendo uma menina de 8
anos escrevendo um livro ou uma adolescente apresentando um trabalho cientifico,
sempre fui tratada com a maior importancia. Foi maravilhoso voltar a biblioteca para
trabalhar com a tia Clivia, conversar sobre o0 que gosto e 0 que espero do que estou
fazendo. O Centro de Educacao Montessoriana do Para (CEMP) ndo sé me deu a
oportunidade de apresentar um trabalho que vai facilitar minha vida académica, mas
também de escrever um livro que facilitou meu trabalho”.

Relato 2: Narizinho

"A experiéncia enquanto aluna participante do projeto para escritores mirins foi
um grande divisor de aguas na minha infancia. Desde pequena, sempre fui
incentivada pela escola e pela familia a ter contato com a literatura infantil e a
desenvolver habilidades de comunicacao, de modo que, apesar de timida, vi na escrita
uma maneira efetiva e criativa de comunicar ao mundo o universo infantil que habitava
em mim. Assim, quando comecei a escrever o livro, pude dar vazao a todas as ideias
que havia adquirido atraves de inumeras leituras que havia feito, e hoje percebo que,
para que haja escrita, deve haver leitura. O contato intimo que tive com os livros ainda
desde a primeira infancia possibilitou com que eu hao so desenvolvesse a criatividade
e a imaginacao, como também me interessasse pelo outro lado da moeda e
comecgasse a questionar: Como seria o trabalho de um escritor? Como seria criar uma
historia? Como seria compartilhar essa historia com outras criangcas? Foi a partir da

intimidade com a leitura que esses questionamentos surgiram e, por fim, foi a partir

109

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

desses questionamentos que decidi materializar minhas ideias em paginas e
ilustragées, compondo, assim, um belo livro infantil’.

No final da oficina, 0s contos sao entregues no formato A4, tamanho 15x21,
juntamente com as ilustracoes e disponibilizadas as familias que tiverem o interesse
em enviar para uma editora para publicacao.

Em data marcada pelas bibliotecarias os contos que foram publicados sao
entregues na biblioteca para serem expostos e vendidos na feira de livros da escola,
nesse dia organizamos 0 momento do autografo e acolhida das familias e amigos dos
autores mirins que irao prestigiar o resultado final da oficina. Um exemplar de cada

obra € destinado a doacao para o acervo da biblioteca da escola.
4. CONSIDERACOES FINAIS

A Oficina de Escritores Mirins nasceu do desejo de desenvolver o habito da
leitura e da escrita, a criatividade, a imaginacao e a autonomia das criancas. Mas para
1SS0, anteriormente observamos atenciosamente nossos usuarios e percebemos um
grande interesse de nossos alunos em criar suas proprias narrativas. Entao, a partir
dessa observacao, partimos para o estudo e organizagcao, além de dedicarmos
momentos de escuta afetiva, fazendo de cada aula um momento |ludico e atraente
para estimular a criatividade da crianga, preparando o espaco para que fosse colocado
em pratica seus conhecimentos prévios. Isso se tornou um exercicio de dialogo e de
troca de conhecimentos, fazendo com que os alunos se sentissem cada vez mais
entusiasmados.

Com esse projeto foi possivel engajar muitos alunos interessados em
frequentar a biblioteca, observamos um numero grande de criangas mostrando
interesse nos servicos de empréstimos e consultas de livros com intuito de
posteriormente escrever um livro, além das criancas, observamos também o interesse
das familias em saber mais sobre a biblioteca, projetos, além de relatarem a mudanca
no perfil leitor de seus filhos.

Na biblioteca escolar do Centro de Educagao Montessoriana do Para as
necessidades das criangas sao o centro de todas as acoes e atencoes, pois nossa
fundadora do método Montessori, ja dizia que a crianca € a esperanca de salvacao

para um mundo melhor, portanto, precisamos oferecer uma base leitora solida para
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formacao de futuros leitores criticos, participativos, argumentativos e esclarecidos de
seus direitos e deveres.

“Se houver para a humanidade uma esperanca de salvacéao e de ajuda, esta
ajuda sO pode vir da crianca, porque € nela que se constr6i o homem”.
(MONTESSORI, 1949, p.87 apud LILLARD, 2017, p. 155).

Por fim, concluimos que a oficina Brilhante Ideia, funcionando na biblioteca, se
tornou dentro da escola um portal aberto para novas experiéncias positivas que vem
auxiliando criangas em processo de descoberta da leitura e desenvolvimento da
escrita a conhecerem todo processo criativo da producao de um livro. Tornando o
produto final, o livro, um objeto de desejo para os usuarios que ficam curiosos
esperando as novas producdoes chegarem na biblioteca, alcangando-se assim ©

objetivo inicial e primordial do projeto, o estimulo a leitura e escrita.
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CAPITULO 12

UM PROJETO DE LEITURA TEM O PODER DE FORMAR LEITORES?

Lucianny Caixeta Araujo dos Santos

Pos-Graduacao em Gestao de Bibliotecas Escolares e Salas de Leitura
Colégio Presbiteriano Mackenzie — Palmas-Tocantins

E-mail: luciannycaixetaa@gmail.com

Resumo: Aqui esta sendo relatado uma experiéncia de incentivo a leitura que
envolve as turmas do Ensino Fundamental Anos Iniciais, do Colégio Presbiteriano
Mackenzie — Palmas. O projeto € executado desde o inicio de 2020, o objetivo
principal desse projeto € fazer com que os alunos frequentem 0 espaco da
biblioteca e criem 0 habito da leitura, e que a partir dai comecem a gostar dos
livros. Aplicamos o projeto de leitura com o nome ‘O MAPA LITERARIO’, cada
aluno ganha um “mapa” e precisa preenché-lo até o final do ano. O projeto ocorre
no espaco da biblioteca e durante ele contamos com a colaboragao dos
professores. Durante as visitas ouvimos dos alunos a historia do livro escolhido na
semana anterior. Apos 0 inicio do projeto a biblioteca ganhou mais vida, os
empréstimos aumentaram e € visivel a empolgacao dos alunos no ambiente. Com
esse relato podemos auxiliar e inspirar qguem esta trabalhando com esse publico
a ter novas ideias.

Palavras-chave: Biblioteca Escolar; Contacao de Historias; Incentivo a Leitura;
Projetos.
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1. INTRODUCAO

Biblioteca escolar € um ambiente de formacao de leitores, que pode ser
entendida como um espaco de aprendizagem, incentivando a leitura, possibilitando o
acesso a informacao, viabilizando projetos, entre outras coisas. As pessoas costumam
confundir biblioteca com sala de leitura. Como o proprio nome ja diz a sala de leitura
€ um espaco onde os estudantes vao para fazer suas leituras, € um lugar calmo, com
concentragcao minima de barulho. O que nao impede de ter outras atividades, como
treinamento de leitura na alfabetizacao ou até mesmo uma contagao de historia em
um ambiente diferente. Ja a biblioteca precisa ter um espaco fisico adequado, 0s
exemplares tém que estar de acordo com a quantidade de alunos, deve ter projetos
gue envolvam os alunos e o principal de tudo, deve ter um profissional habilitado na
area que € o Bibliotecario.

A cada dia a biblioteca vem ganhando espaco dentro das escolas, e ter um
bibliotecario como responsavel € de grande importancia. Em toda biblioteca deve ser
feito um estudo de usuario, e falando da biblioteca escolar nao poderia ser diferente,
entao devemos pensar como esse ambiente chamaria a atengao dos estudantes. De
acordo com Andrade (2005 apud DENIFICAO..., 2019), todos os recursos devem ser
mobilizados, a fim que as criancas e 0s jovens tenham acesso ao conhecimentol...].

Os livros sao instrumentos essenciais para liberar as emocoes, pois o leitor se
sente participativo e afetado pela historia. A leitura também desperta a criatividade, o
senso critico e a escrita do individuo. Alguns estimulos sao essenciais para que a
crianca se interesse pela leitura, como por exemplo: apresentar a eles livros que estao
de acordo com sua idade, historias que eles vao compreender, com ilustragcoes e cores
que chamem atencao, entre outros elementos.

Outro objetivo importante € a inclusao da biblioteca no dia a dia dos
usuarios/alunos, considerando que ela € um organismo vivo, que faz parte do colégio
e do seu crescimento. O espago da biblioteca precisa ser visto como parte
indispensavel para o desenvolvimento da leitura nos estudantes. Segundo Roca
(2012, p. 27):

A biblioteca escolar como contexto de aprendizagem e leitura esta em
posicao de favorecer a realizacdo de processos de ensino e de
aprendizagem, especialmente por meio do uso dos materiais de que dispoe,
mas também pelo valor que possui como contexto presencial que facilita
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determinadas interacoes comunicativas entre o professor e o grupo e,
sobretudo, entre alunos, nos trabalhos de pesquisa.

Professores e bibliotecarios devem pensar juntos em como 0s alunos podem
usufruir do espaco da biblioteca, aproveitando o0 que estao aprendendo em sala de
aula. Para Roca (2012, p. 23): “a biblioteca escolar € mais que um recurso, ja que
também gera possibilidades continuas de apoio ao trabalho do professor]...]".

Além de usar a biblioteca escolar como apoio para o que esta sendo aprendido
em sala de aula, deixar com que 0s estudantes tenham liberdade de buscar a literatura
que os atraiam € uma otima opg¢ao para cada um construir seu gosto literario. Uma
otima alternativa € criar atividades que comegcam na biblioteca para que essa

frequéncia seja cada vez maior.
2. MATERIAL E METODOS

Aqui esta sendo relatado um dos projetos que € realizado na Biblioteca do
Colégio Presbiteriano Mackenzie — Palmas, desde 2020, “O VIAJANTE LITERARIO”,
que € uma atividade para incentivar a leitura dos estudantes. Este projeto foi pensado
a partir do estudo de usuarios, feito através de um bate papo com o0s estudantes e
professores. Durante essa conversa foi confirmado o que a gestao ja havia percebido,
a falta de interesse dos alunos pela leitura e pelo espaco da biblioteca. Também foi
abordado o quanto as aulas online prejudicaram o desenvolvimento literario dos
estudantes.

Com esse levantamento foi dada a largada no projeto. Ele tem o objetivo de
despertar o interesse dos alunos pela leitura. “Ha que se desenvolver o gosto pela
leitura, a fim de que possamos formar um leitor para toda vida” (VILLARDI, 1999, p.
11). O projeto também foi pensado de forma que os alunos comecassem a frequentar
0 espaco da biblioteca, fazendo com que ela seja mais movimentada. Com isso 0s
estudantes tém a chance de conhecer o acervo podendo acessar novos livros.

Vale ressaltar que com o projeto estamos despertando a curiosidade, o0 senso
critico e desenvolvendo a habilidade de falar em publico de cada crianca. Com
andamento do projeto percebe-se que todos esses interesses vém crescendo € a

vontade de frequentar a biblioteca esta cada vez maior, 0 movimento vem aumento
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de forma gradual, com isso a circulacao de livros (empréstimos) tem crescido
consideravelmente.

A pergunta que fica no ar: a leitura pode de fato ajudar os alunos a desenvolver
tantas habilidades? Para Brasil (2006, p. 05): “A leitura e a escrita sao fundamentais
para o aprendizado de todas as matérias escolares. Por isso, em cada ano/série, 0
aluno precisa desenvolver mais € mais sua capacidade de ler e escrever”.

Esse projeto envolve as turmas do Ensino fundamental Anos Iniciais, matutino
e vespertino, totalizando 188 alunos. Como ja foi dito anteriormente o objetivo desse
projeto € de incentivar a leitura, mostrando de forma divertida e interativa a importancia
dos livros no dia a dia.

Foi criado um “MAPA” para cada aluno e a cada livro concluido, ele preenchera
um espaco do caminho com o titulo da obra. Quando ele finalizar o 5° livro ele ganhara
uma “MEDALHA LITERARIA” (uma medalha simbélica de papel) e isso acontecera
a cada 5 livros. A visita na biblioteca acontece semanalmente, essa visita é
acompanhada dos professores e € nesse momento que o livro € escolhido. No final
de cada ano sera realizado o sorteio de um brinde para cada turma, podera concorrer
guem preencher todo o percurso do mapa. Para garantir que o aluno esta realmente
fazendo essa leitura a cada livro lido ele respondera uma atividade que sera entregue
a cada visita na Biblioteca.

O sorteio acontece na ultima semana de novembro de cada ano e nesse
momento a bibliotecaria vai em cada turma anunciar os vencedores, onde também
sera aberto um espaco para cada aluno relatar sua experiéncia. Com isso sera feita
uma analise para saber se 0 projeto teve resultado e pensar em possiveis melhorias.

A participacao dos alunos € de extrema importancia para colhermos dados.
Ouvindo a opiniao, garantimos 0 sucesso do projeto, a constante melhoria e a
evolucao da Biblioteca. A premiacao € feita na sala de aula e 0 momento sempre €
registrado com fotos e videos para nosso acervo e divulgagao nas redes sociais.

Um projeto tem o poder de despertar o interesse dos estudantes pelo livro?
Com a experiéncia que esta sendo aplicada na unidade desde marco 2020 podemos
concluir que sim, que um projeto de leitura tem o poder de despertar o interesse dos
alunos pelos livros. Considerando que o numero de emprestimos e visitas na
biblioteca vem crescendo consideravelmente desde inicio do projeto. E vocé leitor,
acredita que um projeto pode fazer com que as criancas se interessem pelos livros?

Reflita sobre essa pratica na biblioteca escolar!
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Para realizar o projeto a biblioteca foi organizada para receber os alunos, as
visitas acontecem toda semana e o dia e horario sao agendados no inicio de cada
ano. Quando os alunos chegam na biblioteca acontece uma conversa em que eles
podem relatar como foi a leitura da semana anterior. “A leitura é extensao da escola
na vida das pessoas. A maioria do que se deve aprender na vida tera de ser
conseguido atraves da leitura fora da escola.” (CAGLIARI, 2001, p.148)

Alguns desses alunos sao selecionados para fazer o reconto da historia. Nesse
momento estamos trabalhando a interpretacao de texto, a habilidade de falar em
publico e a arte de ouvir.

Logo depois, vem 0 momento mais esperado por eles, o de escolher o livro da
proxima semana. As estantes sao separadas por segmento e cores, 0 que facilita a
localizagao dos livros, e isso foi explicado para eles na primeira visita. A variedade de
titulos € muito importante para que eles encontrem uma literatura que os agrade. Esse
processo acontece durante todo o0 ano, com ele a variedade de livros que 0s alunos
leem € muito grande.

Foi impresso o total de 188 mapas literarios que foram entregues na primeira
visita logo apods a explicacao do projeto. Utilizamos as medalhas que sao elaboradas
pela propria bibliotecaria em um programa apropriado para fabricacao delas, o0s

modelos sao diferentes.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

No desenvolvimento deste projeto, buscamos entender a necessidade de
incentivar a leitura. “A leitura € uma heranca maior do que qualquer diploma”
(CAGLIARI, 2001, p.148). O esforco das professoras e da bibliotecaria € de
fundamental importancia para a que o projeto tenha sucesso.

Tudo que é novidade ja chama atencao por si s6 e quando uma atividade ¢ feita
fora da sala de aula a empolgacao é inevitavel. Ao apresentar o projeto aos estudantes
era possivel perceber o brilho no olhar da grande maioria, mas também encontramos
0 desinteresse de alguns. Ao falar das medalhas e premiacao eles ficaram super
empolgados € ja queriam saber qual dia da visita de cada turma. No inicio a interagao
entre eles era pouca, afinal falar em publico da um pouco de medo. Mas com o passar
do tempo foi virando um habito prazeroso e foi preciso abrir um espaco maior para

ouvir cada um deles.
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Algumas vezes sao sugeridos livros que nao sao tao procurados, 0 que causa
certa resisténcia de alguns alunos, pois ao sairem da zona de conforto e terem a
indicacao de livros que eles jamais imaginavam ler, automaticamente, se sentem
desconfortaveis, mas logo voltam com um feedback da leitura, que nem sempre é
positivo, 0 que € muito bom, pois estao desenvolvendo seu senso critico.

Assim que os professores escolhem o dia e horario da visita esse horario fica
registrado na agenda, para que eles e 0s responsaveis possam acompanhar de forma
organizada como serao feitas as visitas.

Cada visita tem duragao de 50 minutos e buscamos fazer desse tempo 0 mais
interessante possivel, dando voz a opiniao deles, ouvindo, discutindo os temas,
explicando que os leitores podem ter diferentes visoes do mesmo livro, explicando que
devemos respeitar a opiniao do proximo mesmo que a nossa seja contraria. A
participacao efetiva dos alunos acontece de forma natural e isso € lindo de se ver.

Nota-se que 0s pais perceberam a importancia que “O VIAJANTE LITERARIO”
tem no dia a dia dos filhos, pois passaram a frequentar a biblioteca. A maioria elogiou
0 projeto e contou como o dia a dia do filho tem mudado. Relataram que eles estavam
trocando os jogos on-line pelos livros e que ao sairem de viajem os livros estavam
sendo o passatempo durante o trajeto, nao mais o celular.

Alguns alunos nunca tinham terminado um livro, nem mesmo os paradidaticos,
e pela primeira vez tiveram a chance e o prazer de ler um livro completo. Varias turmas
tiveram grandes destaques com alunos que ultrapassaram o proprio limite de leitura,
a campea literaria de 2021 fol uma aluna do 4° Ano A, que nao tinha o habito da leitura.
Com o projeto ela se apaixonou pelo espaco e pelos encantos dos livros, em 7 meses
leu 39 titulos além dos paradidaticos exigidos pelo professor.

Pode-se entao concluir que o projeto esta cumprindo com seu objetivo de
formar leitores. E um passo de cada vez pois € uma caminhada longa. Os professores
relataram que desde o inicio do projeto vem sentindo os alunos mais confiantes na
leitura, na escrita e perceberam também uma evolugcao na interpretacao de texto.
Ainda ha um longo trajeto a percorrer para a formacao de leitores assiduos, porem é
perceptivel que o caminho € esse, com paciéncia e incentivo logo surgirao ainda mais

leitores por amor. E quem sabe com ousadia, possa surgir uma nova cultura de leitura
com o projeto “O VIAJANTE LITERARIO”.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral dessas paginas € relatar o quanto a biblioteca escolar é
importante no incentivo a leitura, como pode ajudar no desenvolvimento do aluno.
Habilidades como: facilidade na interpretacao de texto, melhora da oratoria, escrita
com coeréncia e qualidade, linha de raciocinio contextualizada, autoconhecimento
para senso critico, entre outras podem melhorar com o habito da leitura.

O relato possibilita que profissionais que estao no inicio da carreira e
escolheram a Biblioteca Escolar como seguimento tenham um ponto de partida e se
iInspirem ao se deparar com a realidade de uma instituicao, possibilitando novas ideias
e até novos projetos.

Existem varias paginas e profissionais que ajudam no dia a dia do bibliotecario
escolar com posts e lives semanais, dessa forma, ideias podem aparecer inspirando
outros Bibliotecarios.

Com o desenrolar do projeto foi constatado o envolvimento dos alunos,
conforme as semanas foram se passando mais eles se interessaram pelos livros e
pela biblioteca. Recontar a historia se tornou tao atrativo que a disputa por quem vai
contar a historia naquela semana € grande.

O projeto vem alcangando seus objetivos, a leitura nos faz pensar, exercita
NOSSO Senso critico e com isso podemos refletir sobre diversos assuntos e € iSso que
a bibliotecaria do Colégio Presbiteriano Mackenzie busca, proporcionar aos alunos um
amplo conhecimento de leitura, diversificando autores e assuntos. Conhecendo novas

literaturas os alunos descobrem novos caminhos e mundos diferentes.
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CAPITULO 13
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Resumo: Este trabalho apresenta o projeto Hall Cultural da Biblioteca
Universitaria “Professor Severino Francisco” da Universidade Federal do Norte do
Tocantins (UFNT). O trabalho tem como objetivo mostrar que a biblioteca
universitaria pode ir alem da guarda e disseminacao de informacoes e ser
promotora de acoes culturais que desenvolvam outras leituras de mundo pela
comunidade académica. Metodologicamente € uma pesquisa qualitativa de
abordagem descritiva, em que sera apresentado o historico da biblioteca e serao
descritas as acoes realizadas durante o ano de 2019 pelo projeto e sua
importancia. Tera como aporte teorico pensadores como Schwarcz, Azevedo e
Costa (2002), Freitas, Bolsannelo e Viana (2008) e Carvalho (2004) que falam
sobre a biblioteca e suas possibilidades. Por meio do projeto Hall Cultural a
comunidade académica pode ter uma nova visao da funcao da biblioteca, pois
foram apresentadas outras acoes diferentes das que o publico estava
acostumado, relacionadas apenas ao cunho cientifico. Por fim, o trabalho conclui
que € importante que sejam apresentadas novas possibilidades que aproximam a
biblioteca de seu publico, levando novos conhecimentos e novas experiéncias.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria; Acao Cultural; Leitura de mundo.
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1. INTRODUCAO

Desde a antiguidade as bibliotecas vém se adaptando para melhor atender a
populacao e oferecer mais possibilidades de acesso a informacao e
consequentemente ao conhecimento. O que era um local apenas de guarda de
pergaminhos, papiros e mais pra frente livros, passou a ser um local de interacao, em
que as pessoas passaram a ter acesso a pesquisa no acervo e a diversas outras
possibilidades de desenvolvimento.

Conforme nos apresenta Schwarcz, Azevedo e Costa (2002) as bibliotecas
durante muito tempo eram locais exclusivos de uma classe exclusiva, nao sendo
direcionadas para o publico em geral, onde apenas 0s estudiosos tinham acesso a
esse espaco do saber. Desta forma percebemos que as bibliotecas eram locais de
acesso pouco democratico, mesmo porque 0 acesso a educacao a populagcao em
geral nao era muito incentivado.

Contudo, essa realidade muda em determinado momento € 0 conhecimento
passa a ser uma possibilidade para um numero maior de usuarios, as bibliotecas,
entao, passam a se especializar para atender publicos especificos como € 0 caso das
bibliotecas universitarias. Em sua esséncia, podemos dizer, que as bibliotecas
universitarias tém como principal funcao dar suporie para as necessidades
informacionais da comunidade académica como um todo, contribuindo para o
desenvolvimento de pesquisas cientificas e principalmente no processo de ensino,

como podemos observar a seguir:

(...) € possivel intuir que as bibliotecas universitarias, mas nao so elas, devem
nortear acoes no sentido de estabelecer uma malha rizomatica por onde
trafegue o0 estoque do conhecimento indispensavel ao processo ensino-

aprendizagem, ao desenvolvimento de pesquisas e de atividades de
extensao (...). (CARVALHOQ, 2004, p. 127).

Durante muito tempo as acdes das bibliotecas giravam basicamente em torno
de catalogar, emprestar e devolver os livros que faziam parte de seu acervo. Com a
evolucao tecnoldgica isso mudou e novos servigos passaram a ser oferecidos para a
comunidade académica, sempre seguindo a intencao de apoiar no processo de
ensino-aprendizagem, pesquisa e extensao realizados nas universidades. Freitas,

Bolsanello e Viana (2008, p. 91) nos mostra alguns desses novos servigos como:
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(...)servico de reserva de livros pela Internet, o servico de empréstimo
domiciliar, o servigo de consulta a base de dados das bibliotecas (consulta ao
acervo realizada in loco ou pela Internet, utiizando recursos de busca por
titulo, por autor, por palavras-chave etc.), consulta ao Portal de Periodicos da
Coordenacao de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior (Capes) e
também o acesso a Internet para fins de pesquisa (...).

Mesmo com diversas mudancas e adaptagdes para um melhor atendimento
para o publico, o que nao muda nas bibliotecas € a missao de levar conhecimento e
cultura para seus usuarios. E por mais que a biblioteca universitaria esteja mais
dedicada a oferecer informacodes cientificas € importante que permita a seus usuarios
a possibilidade de acesso a outras formas de leitura que desenvolvam seu
conhecimento e visao cultural.

Para Castrillon (2011, p. 36) as bibliotecas devem ser “[...] espagos para o
encontro, para o debate sobre temas que dizem respeito a maiorias e minorias [...]".
Desta forma as bibliotecas devem também ocupar-se em promover oportunidades
diferentes que atraiam mais publico para o0 seu espagco em busca de nao apenas
informagbées nos diversos suportes, mas também de troca de informacgbes e
conhecimentos por meio de conversas, de trocas, de vivéncias.

E com essa ideia de proporcionar novas experiéncias aos usuarios e com a
Inauguracgao da nova biblioteca da entao Universidade Federal do Tocantins, campus
de Araguaina, unidade CIMBA, no ano de 2019, que nasce esse projeto, em que 0
hall principal da biblioteca passou a ser utilizado como uma galeria de exposicoes e
eventos que difundem conhecimento, arte e cultura pelas diversas formas de
manifestacoes.

E importante dizer que a biblioteca “Professor Severino Francisco” da entdo
Universidade Federal do Tocantins (UFT) e agora Universidade Federal do Norte do
Tocantins (UFNT), tem papel muito importante na cidade de Araguaina, pois atende

um publico que sai dos limites da universidade.

Devemos destacar que, no ambito de Araguaina, a Biblioteca da UFT tem se
tornado um diferencial, pois, mesmo sendo uma biblioteca universitaria, ela
tem contribuido para as pesquisas de diversos publicos, englobando a
comunidade externa, haja vista o fato de a cidade possuir poucas bibliotecas.
Desta forma, a biblioteca da UFT é aberta para todos; por isso, € comum
encontrar usuarios que nao tém vinculo direto com a UFT, mas que utilizam
da Biblioteca “Professor Severino Francisco”, como seu local de pesquisa e
de estudo. (PEREIRA JUNIOR, 2019, p. 89).
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No ano de 2019, apos passar por trés espacos improvisados, € inaugurado o
prédio definitivo da biblioteca, totalmente planejado para atender as diversas
demandas da comunidade académica, entre elas a promogcao de eventos culturais,
que antes nao eram possiveis em virtude do pouco espacgo existente. Por meio do
projeto 0s interessados podem utilizar o ambiente da biblioteca para realizar eventos
(principalmente de forma expositiva) e possibilita ao publico em geral o acesso aos
diversos conhecimentos oferecidos por meio dos eventos.

O Hall Cultural € uma forma de mostrar que a biblioteca vai muito além de
estantes e livros, que sao primordiais, mas este espaco também pode oferecer outras
formas de leitura e acesso ao conhecimento. Por meio do projeto € possivel
concretizar um pouco do que Castrillon (2011, p. 72) apresenta como desejo de todas
bibliotecas e bibliotecarios, que € o “interesse em contribuir para a democracia, para
insercao dos cidadaos na vida social e political...]", e assim termos individuos mais
engajados.

Outro ponto importante é o fato de o projeto também permitir que o espaco sirva
para que a propria comunidade académica possa expor seus conhecimentos e
resultados de suas pesquisas, possibilitando que a populacao tenha retorno do que é

realizado na academia.

2. O FUNCIONAMENTO DO “HALL CULTURAL”

O projeto “Hall Cultural” € uma iniciativa da Biblioteca “Professor Severino
Francisco” e tem como publico-alvo a comunidade interna e externa da UFT/UFNT,
possibilitando alunos, professores, técnicos e populagcao em geral, tanto a execucao
COMO O acesso aos eventos realizados.

O Hall Cultural funciona como uma galeria de eventos nas dependéncias da
biblioteca, mas especificamente no hall de entrada da biblioteca, que possui uma
divisao entre este espaco e 0 espaco interno da biblioteca, 0 que nao interfere no
funcionamento das atividades internas da biblioteca.

A execucao do projeto acontece de duas maneiras, atendendo expositores e
visitantes, desta forma existem dois métodos de execucao, um para quem deseja

expor e outro para quem vai visitar.
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Para os que pretendem expor no “Hall Cultural” € necessario que o responsavel
pela(s) exposicao(does) entre em contato com a coordenacao da biblioteca
manifestando o interesse e informando data e do que se trata o evento, para que seja
analisado se pode ser permitido sua realizagao conforme regras da biblioteca, assim
0 bibliotecario verificara a disponibilidade de data e assim realiza 0 agendamento.

Apos confirmacao e agendamento fica a cargo dos responsaveis pelo evento a
organizacao e montagem do espaco para a realizacao do evento, bem como a
divulgacao do mesmo. A biblioteca ajuda dando o suporte necessario no que cabe a
ela e contribui com a divulgagao dos eventos em suas redes sociais.

Quanto aos visitantes, tudo depende do publico que os realizadores dos
eventos estabelecem, contudo o espago € sempre aberto para todos, principalmente
pelo fato de o hall da biblioteca ser um espaco de passagem de todos. O que se pede
para os visitantes € apenas o registro de sua visita que € controlado por um caderno

de reqistro.

3. EVENTOS REALIZADOS NO “HALL CULTURAL”

A inauguracao da nova biblioteca que aconteceu no dia 13 de margo de 2019,
pode ser considerada como o ponta pé inicial do projeto “Hall Cultural”, pois neste
evento, aléem das cerimonias formais de inauguracao, também foram realizadas
algumas atividades culturais que abrilhantaram o evento. Apos a inauguragao foram
realizados seis eventos organizados por professores, alunos e técnicos da instituigao.

A seguir serao apresentados os eventos que foram realizados e como
aconteceram.

O primeiro evento foi o langcamento do livro “Além da leitura” no dia 16 de agosto
de 2019. O livro foi resultado de um projeto de extensao realizado pelos professores
Eliane Testa e Joao de Deus, e alunos do Curso de Letras. Trabalhava o incentivo a
leitura entre alunos da universidade. O evento contou com apresentagoes e
explanacao do projeto e do livro, tendo a participacao de alunos e professores da
instituicao, bem como do bibliotecario responsavel pela biblioteca. Em outro momento,
na Feira Literaria da UFT de Araguaina - FLUA, foi inaugurada a exposicao
permanente “Alem da Leitura”, composta por caricaturas dos autores que foram lidos

pelo grupo durante o projeto e doados para a biblioteca.
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O segundo evento foi uma iniciativa dos cursos de Historia, Geografia e Letras
denominado como “l exposicao interdisciplinar da UFT” tendo como tema “A invencao
e a conquista da Ameérica: conhecimento, relacbes de poder e culturas” sendo
realizado entre os dias 24 e 28 de julho de 2019, apresentando diversos trabalhos
académicos em forma de banner abordando assuntos relacionados ao tema da
eXposicao.

A terceira exposicao realizada no Hall Cultural foi iniciativa da Geréncia de
Desenvolvimento Humano da instituicao, que realizou no periodo de 29/10 a
01/11/2019, uma exposicao de trabalhos de servidores da instituicao, a exposicao que
teve como titulo “| Mostra de Estudos Interdisciplinares: UFT em Foco”, foi uma forma
de comemorar o dia do servidor e teve uma grande participacao.

O quarto evento aconteceu entre o dia 01 e 16/11/2019, foi uma realizagao do
curso de Geografia, uma exposicao que apresentava a historia de Van Gogh, em
diversos banners com imagens € citagcoes retratando o artista.

O quinto e ultimo evento do ano foi a | Feira Literaria da UFT de Araguaina nos
dias 21 e 22/11/2019, que contou com diversas agoes, entre elas exposigcoes
artisticas, exposicoes de poesias, apresentacoes e estandes de venda de livros.
Todos esses citados aconteceram no Hall da biblioteca e tiveram diversas
participacoes, tanto de expositores quanto de visitantes que se encantaram com o
espaco e a possibilidade de ver um evento desse tipo no hall da biblioteca.

Com o advento da pandemia do COVID-19 que atingiu 0 mundo inteiro e fez
com que as atividades presenciais fossem inviaveis, o projeto “Hall Cultural’,
infelizmente nao pode receber mais exposicoes ou qualquer outro evento entre os
anos de 2020 e 2021.

No final de 2021, mais especificamente no més de novembro, ainda com as
atividades da UFNT de forma remota, mas com algumas atividades voltando ao
presencial, foi realizado no Hall da biblioteca mais uma exposicao da FLUA, sendo
esta a 32 edicao que aconteceu de forma remota e presencial. De forma, um pouco
menor que a primeira, a feira contou com exposi¢coes, declamacoes e apresentacoes
artisticas, reunindo alunos, professores, membros da Academia Araguainense de
Letras — ACALANTO e publico externo.

Por fim, de forma geral em apenas um ano de projeto, diversas atividades foram

realizadas e a aceitagcao por parte de expositores e de visitantes foi imensa. E
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importante ressaltar que com o projeto “Hall Cultural”, mais pessoas passaram a visitar

a biblioteca, principalmente pessoas da comunidade externa.
4. CONSIDERACOES FINAIS

E importante relembrar que Araguaina ainda € uma cidade com poucas
possibilidades de eventos culturais no que tange a arte, exposicoes, saraus e
similares. Assim, o projeto apresentado passa a ser uma oportunidade de incentivo a
cultura, mas também uma forma de incentivo principalmente para a comunidade
académica que tem um espaco para fazer fluir suas diversas manifestacoes.

Para a biblioteca o projeto € importante pois mostra outra cara para a populagao
e abre suas portas para outras manifestacoes que levam informacao e conhecimento
para as pessoas, porém agora por meio de outras artes.

Por meio do projeto muitas pessoas conheceram a biblioteca, principalmente
pessoas de fora do meio académico, pois alguns dos eventos realizados levaram
alunos e professores de escolas publicas da cidade para dentro da biblioteca
universitaria, tendo uma nova visao deste espaco encantador, mas para muitos ainda
desconhecido.

Outro ponto importante a ser levantado € a participagcao € mobilizacao do
bibliotecario, que nao fica apenas como um coadjuvante, mas como um curador que
ajuda na articulacao dos eventos que serao realizados no Hall e auxiliando no
processo de divulgacao e motivagao para que 0 espaco seja visitado e deixe uma
marca em quem all passa.

E significativo dizer que os eventos propostos no “Hall Cultural” servem como
ponte para que as pessoas, sejam elas internas ou externas, ao visitarem algum
evento sinta-se atraida a ultrapassar as portas que separam o hall do salao de estudos
da biblioteca e assim passem a conhecer melhor este outro espago, 0 que para 0s
responsaveis € fundamental.

O Hall Cultural passou a ser um ambiente de conhecimento, mas também de
encontro e discussao, em que as pessoas aumentam seu conhecimento e debatem

em busca de novas visoes de mundo.
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Resumo: O artigo apresenta o projeto “Na Prateleira”, o qual € um servigco de
disseminacao de informacoes nas redes sociais, realizado pela Biblioteca da
Universidade Federal Rural da Amazoénia (UFRA)/Campus Belém. Tem como
objetivo mostrar a importancia da biblioteca universitaria (BU) como um espaco
dinamico e atuante na comunidade a qual pertence. Como meétodo utilizou-se o
descritivo, do tipo relato de experiéncia, no qual se descreve a experiéncia desse
projeto, bem como as 5 etapas para o seu desenvolvimento desde a concepgao
até a divulgacao propriamente dita. Como resultado, observa-se que se mantém
um padrao de curtidas em quase todos 0s anos, e vem crescendo conforme 0s
usuarios se familiarizam com a rede social da biblioteca, especialmente pos-
pandemia. Conclui-se que a experiéncia do projeto “Na Prateleira” esta sendo
muito importante para que a BU esteja atenta as criticas e sugestoes dos usuarios,
num processo de melhoria continua dos atendimentos e servicos.

Palavras-chave: biblioteca universitaria; servicos e produtos - biblioteca
universitaria; biblioteca universitaria - redes sociais; biblioteca universitaria - relato
de experiéncia.
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1. INTRODUCAO

Segundo o Dicionario de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, a Biblioteca

Universitaria (BU) é

mantida por uma instituicao de ensino superior e que atende as necessidades
de Iinformacao dos corpos docente, discente e administrativo, tanto para
apoiar as atividades de ensino, quanto de pesquisa e extensao (CUNHA;
CAVALCANTE, 2008, p. 53).

As Bibliotecas universitarias (BUs) estao inseridas em ambientes académicos
e sdo consideradas organizagdes sociais, sendo “criadas e mantidas para dar apoio
aos programas de ensino, pesquisa e extensao, por meio de suas colecoes, servicos
e produtos de informacgao” (LUIZ, 2019, p. 148).

As Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) definiram novos
caminhos para o trabalho nas bibliotecas e “as redes eletrénicas de informacéao
representam um poderoso espaco de atuacao onde se produz, se consome e se troca
informacao” (DIAS, 2005, p. 78).

As mudancas a partir das TICs impactaram diretamente a oferta de produtos e
servicos desenvolvidos e oferecidos pelas bibliotecas, antes eram disponibilizados
apenas presencialmente, de forma tradicional; hoje com as novas TICs se
transformaram em virtuais/digitais e ampliaram seu acesso, visto que 0s usuarios cada
vez mais se conectam aos recursos informacionais, através da web (AGUIAR; SILVA,
2013; PONTES; SANTQOS, 2011).

No contexto digital das TICs, inumeras sao as opgoes gratuitas na web que
facilitam a divulgagao dos servigos e informacoes das bibliotecas, entre elas estao as
redes sociais (facebook, instagram, twitter, blog). Segundo Recuero (2011, p. 143) as
redes centram-se em: “atores sociais, ou seja, individuos com interesses, desejos e
aspiracoes, que tem papel ativo na formacao de suas conexdes sociais”.

Aguiar e Silva (2013, p. 8) defendem que as redes sociais aprimoram a
comunicagao com 0s usuarios, pois “permitem uma linguagem informal e dinamica,
propiciando um relacionamento mais pessoal, e abrem novos canais para
comentarios, sugestdes, duvidas, criticas, elogios etc”. O autor defende ainda que o
uso dessas tecnologias também pode contribuir para a melhoria dos servicos e

produtos das bibliotecas universitarias.
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Silva, Perucchi e Almeida (2020, p. 538) consideram que as midias sociais nas
bibliotecas estabelecem “um canal de comunicagao e ponto de contato com seus
usuarios” visando atender satisfatoriamente “as crescentes demandas de informacoes
relevantes e acessiveis acerca dos servicos que sao disponibilizados ao publico”.

As midias sociais ganharam destaque nos servicos em bibliotecas no contexto
da pandemia do COVID-19, visto que era uma das formas mais rapidas de
comunicacao com 0s usuarios no atendimento de suas necessidades. Tanus e
Sanchez-Tarrago (2020) em sua pesquisa com as bibliotecas universitarias brasileiras
ratificam esse uso massivo de midias sociais por essas instituicoes e a importancia
das TICs nesse contexto.

Neste cenario, a experiéncia do artigo apresenta o projeto “Na Prateleira”, que
€ um servico de disseminagao da informagao nas redes sociais, do acervo
bibliografico inserido recentemente no catalogo da biblioteca; € realizado
semanalmente pela equipe de processamento técnico da Biblioteca da Universidade
Federal Rural da Amazénia (UFRA)/Campus Belém, visando atender a comunidade
dessa Instituicao com informacoes de obras atualizadas.

O projeto “Na Prateleira” iniciou-se em 29 de agosto de 2019, apresentando 9
titulos de areas diversas semanalmente, esta divulgacao foi mantida até o dia 11 de
marco de 2020 e teve uma interrupcao no periodo da pandemia de COVID-19, pois
as atividades presenciais foram suspensas e 0 acervo ficou retido na biblioteca, nao
tendo condicoes de ser divulgado, s6 retomando recentemente (margo de 2022), a
partir do retorno das atividades administrativas presenciais.

O objetivo da pesquisa € mostrar a importancia da biblioteca universitaria (BU)
como um espaco dinamico e atuante na comunidade a qual pertence; estando
continuamente em atividades inovadoras, com intuito de disponibilizar as informagoes
contidas no acervo, tendo auxilio das redes sociais como canais de comunicagao com

0S usuarios.

2. MATERIAL E METODOS

O estudo € do tipo descritivo do tipo relato de experiéncia, no qual descreve

‘uma vivéncia académica e/ou profissional em um dos pilares da formacao
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universitaria (ensino, pesquisa e extensao), cuja caracteristica principal € a descricao
da intervencao” (MUSSI; FLORES; ALMEIDA, 2021, p. 65).

O objeto deste estudo € o projeto “Na Prateleira”, da Biblioteca Universitaria do
campus Belém, da Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA), a qual possui 5
campi, que estao localizados no Estado do Para, nos municipios de: Belém,
Capanema, Capitao Poco, Paragominas, Parauapebas e Tomeé-Acu. Para essa
pesquisa o /ocus sera o campus Belém.

A UFRA (Campus Belém) possui 12 cursos: graduacao (Agronomia,
Engenharia Ambiental e Energias Renovaveis, Engenharia Cartografica e de
Agrimensura, Engenharia Florestal, Engenharia de Pesca, Medicina Veterinaria,
Licenciatura em Computagao, Sistemas de Informacao, Licenciatura em Letras
LIBRAS, Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em Letras Lingua Portuguesa,
Zootecnia) e pos-graduacao Stricto Sensu (Agronomia, Ciéncias Florestais,
Aquicultura e Recursos Aquaticos Tropicais, Saude e Producao Animal, Ciéncias
Biologicas (Botanica), Biotecnologia Aplicada a Agropecuaria, € Reproducao Animal
na Amazonia (Reproamazon).

O relato de experiéncia teve como foco o servico de disseminagao da
informacao das novas aquisicoes da Biblioteca do Campus Belém da UFRA através
das redes sociais, no projeto que se denominou “Na Prateleira”, desenvolvido pela
equipe do Processamento técnico da referida biblioteca.

O Projeto “Na Prateleira” iniciou-se em 29 de agosto de 2019, tendo sido
comprometido pela pandemia do novo coronavirus, visto que nao havia condigoes de
ter acesso ao acervo fisico, so retornando a divulgacao no retorno das atividades
presenciais, em fevereiro de 2022. Em relacédo as etapas do projeto “Na Prateleira”,
foi realizado da seguinte forma:

Primeiramente pensou-se em divulgar o acervo para a comunidade ufraniana,
visando promover um lugar de protagonismo do Setor de Processamento Técnico da
biblioteca e deixar de atuar somente nos bastidores, ja que o setor, pela sua natureza,
tem apenas o cunho técnico de classificar, catalogar e indexar acervos.

Na segunda etapa partiu-se para 0 mapeamento do acervo semanalmente
inserido, para que pudesse ser divulgado na rede social da biblioteca (instagram) e ter
esse canal de comunicagcao com a comunidade académica do campus Beléem da
UFRA.
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A terceira etapa € a criacao da arte do projeto “Na Prateleira”, onde inclui-se a
Imagem, o0 numero de classificacao da obra, a edicao e a quantidade de exemplares.
Na quarta etapa € feita a divulgacao propriamente dita na rede social instagram da
biblioteca (@bibliotecaufra). Essa fase € de responsabilidade do setor de referéncia,
a quem ¢ atribuida a administragcao das redes sociais.

Na quinta e ultima etapa é verificado o feedback/interacao da comunidade
ufraniana a respeito do acervo bibliografico, esta é feita juntamente com as equipes
do processamento técnico e setor de referéncia, procurando facilitar, desenvolver e
manter um dialogo mais efetivo com a comunidade, 0 que viabiliza conhecer 0s
anseios, duvidas, criticas e sugestdes dos usuarios no que tange ao assunto e
melhorar cada vez mais o servigo do “Na Prateleira”.

Para relatar a experiéncia do “Na Prateleira”, foi realizado o levantamento dos
titulos das obras divulgadas e as interacoes (curtidas) dos usuarios nestas postagens
nas redes sociais da biblioteca da UFRA/Campus Belém. Os dados: titulo e interagao
foram agrupados em um quadro e disponibilizado em forma de grafico para melhor

visualizacao dos resultados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto “Na Prateleira” como um servi¢co de divulgacédo das obras do acervo
da Biblioteca Lourenco José Tavares Vieira da Silva, UFRA/Campus Belém €& um
excelente canal de disseminacao da informacao e marketing, além de possuir um
papel relevante de comunicagao com a comunidade ufraniana, isso ratifica as
pesquisas de Aguiar e Silva (2013); Pontes e Santos (2011); Silva, Perucchi e Aimeida
(2020) quando discutem essa tematica.

A sequir (Quadro 1) apresentam-se as obras divulgadas pelo setor de
processamento técnico em ordem decrescente por ano e as curtidas na rede social

Instagram da Biblioteca.

133

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Quadro 1: Titulos das obras divulgadas

TITULOS DAS OBRAS DIVULGADAS (POR DATA) INSTAGRAM
(curtidas)
30/05/2022: Catalogo dos aparelhos e embarcacoes de pesca marinha do Brasil/ 27

Leis da Cidadania/ Histéria geral da Africa

23/05/2022: Botanica: organografia / Estratégia competitiva / Direito e cidadania 27
16/05/2022: Plano Nacional de Educacao / Man a View from the forest / 37
09/05/2022: Manual de descricao e coleta de solo no campo/ Povos tradicionais / Sé 41

a educagao transforma os povos

07/03/2022: Lingua brasileira de sinais e tecnologias digitais/ Manual de quimica 36
experimental/Aprendiz de escritor/

21/02/2022: Temas transversais/Semiologia veterinaria/teatro: guia pratico 29

14/05/2022: Atlas colorido de histologia/A metodologia de ensino por

projetos/Bogliolo: patologia 64
07/02/2022: Manual de toxicologia veterinaria/Texto académico/Contos 73
06/03/2020: Fundamentos de inteligéncia competitiva/Parasitologia na medicina 55

veterinaria/O reino da senhora do rosario/Bioguimica basica

20/02/2020: Cirurgias do aparelho reprodutor de machos bovinos e ovinos/
Aprendendo a aprender/ A explosao clinica dos bovinos/ As bases farmacologicas
de terapéutica de Goodman &Gilman/ Atlas de neonatologia e pediatria em caes / 37
Bioguimica/ Casos de rotina em medicina veterinaria de pequenos animais /Contos
africanos / A linguagem do corpo

31/01/2020: Gestao de propriedades rurais /O livro de ressignificados /Agatha
Christie / Microbiologia / Fundamentos de biologia celular / Psicologia evolutiva / 28
Atmosfera, tempo e crise / Introducao a estereoquimica e a analise conformacional

24/01/2020: Direito ambiental brasileiro / Calculo / Adubacao de pastagens em
sistemas de producao animal / O simbolo perdido / Anjos e demodnios /
Descolonidade & sociologia na Ameérica Latina / Algoritmos / Dimensdes 32
comunicativas no ensino de linguas / Curso de fisica basica

16/01/2020: A Republica mundial das letras / A Literatura em perigo / Diarios do
vampiro / Dracula / Contratos administrativos / Comunicacao em prosa moderna / 26
Calculo numérico / Analise de discurso/ A semantica

08/02/2020: O Vendedor de sonhos / O seu melhor lugar ao sol / O leitor apaixonado
/ O cortico / Manuelzao e Miguelim / Memarias Péstumas de Bras Cubas / Grande 42
Sertao Veredas / A Perfeita ordem das coisas / A Culpa é das estrelas

19/12/2019: Introducao a linguistica / Muito além da gramatica / Manejo de pesca na
Amazoénia brasileira / Linguistica textual / Manual de adubacao e calagem / 29
Toxicologia, envenenamentos, pequenos animais / Movimentos sociais e educagao
/ A Lingua de Eulalia / Mulheres amazdnidas
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12/12/2019: Nés cheguemu na escola e agora? / Territorio de palavras / Mulheres
em perspectivas / Territério e soberania na na globalizagcao / Planejamento e controle
da producao / Parametros de projeto de alvenaria estrutural com blocos de concreto 22
/ Propriedades e usos da madeira de eucalipto / Mulheres e género: as faces da
diversidade / Ser

06/12/2019: Manual de ética / Manejo de pastagens / Isto € design thinkings de
servicos / Gramatica e interacdo... / Dois irmé@os / A Lingua falada no ensino de 31
portugués / Didatica e interdisciplinaridade / A Amazodnia do século XXI / Anténio: o
viajante

28/11/2019: Letramento / As consequéncias da modernidade / Discurso e texto / Ao
vencedor as batatas / Introdugao a analise do discurso / Tradugao: a pratica da 19
diferenga / Vanguardas latino-americanas / Topografia geral / Identidade

21/11/2019: Pesquisa social / Aula de portugués / Introducao a higiene e
conservagcao das matérias-primas de origem animal / Linguistica aplicada ao
portugués / manual de linguistica / Elementos da analise do discurso / Aprender e 28
ensinar com textos didaticos e paradidaticos / Como usar a literatura infantil na sala
de aula / Filosofia da educagao

14/11/2019: Introdugao a linguistica / Letramento literario / Lingua e literatura / Ler e
compreender / Historia semantica / Filosofia e histéria da educacao brasileira / 37
Fonética e fonologia do portugués / Machado de Assis / Lingua brasileira de sinais

11/11/2019: A crianga surda/ O senado na histéria do Brasil / Dialética da colonizagao
/ Contabilidade social e economia regional / Atualidade da educagao bilingue para 33
surdos / Contradigées do ensino de portugués /Educacao em direitos humanos /
Introducéao a linguistica / Ensaios tematicos

08/11/2019: Equivocadamente foram publicados os mesmos exemplares da 32
postagem anterior, mas houveram curtidas.

31/10/2019: Técnicas de contar historias 2/ A Pratica de ensino / Um olhar sobre a
diferenca / Introducao a linguistica: principios de analise / Introdugao a linguistica: 31
objetos tedricos / Introducao ao estudo do Iéxico/ Introdugao a semantica / Introducao
a sociolinguistica / Introducao a terminologia

18/10/2019: Aquisicao de linguagem / O ato de ler / Introducao a (Bio) linguistica /
Aquisicao da linguagem / Estrutura da lingua portuguesa / Introducao a morfologia / 42
Analise da conversacao / Histaria da educacao / A crianga na fase inicial da escrita /

12/09/2019: Pratica textual / Leitura e produgao textual / Rumo a uma nova didatica
/ A didatica em questao / Histéria da educagao no Brasil / Letramento digital /
Reinventar a escola / Por uma educacao do campo / Como desenvolver as 55
competéncias em sala de aula /

05/09/2019: Dinamicas e instrumentacao para educacao ambiental / engenharia de
software / Estatistica facil / Farmacologia / Fundamentos de ecologia / Geografia e 44
conhecimentos cartograficos / Manejo florestal na Amazénia brasileira / Manual
basico de desenho técnico / Mapas de geografia e cartografia tematica

29/08/2019: Agricultura familiar e reforma agraria no século XXI| / Algoritmos /
Avaliacoes de imdveis rurais / Anatomia de animais domésticos / Desenho técnico /
Introducao a botanica / Educacao ambiental / Casos clinicos em farmacologia / 56
Conservacao do solo

Fonte: Os Autores:
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Observa-se no Grafico 1 que a maior interagcao no instagram ocorreu no ano de
2019, com 437 curtidas no total, reduzindo em 2020 para 220 e aumentando um pouco
mais em 2022 para 306, levando em consideracao que o esse ultimo ano foi analisado

somente até o més de maio.

Grafico 1: Curtidas no instagram da biblioteca por ano

CURTIDAS/ANO

Fonte: Os Autores:

A publicacao mais curtida no instagram foi no dia 07/02/2022 (73), esse
resultado pode ter sido evidenciado pelo uso intensivo pelos usuarios das TICs e das
redes sociais, visto que o periodo pandémico foi totalmente voltado para o virtual e o
iIsolamento social facilitou a interacao online.

A menos curtida foi a publicacao de 28/11/2019 (19), esse comportamento
sugere ser o nivel de aceitacao/interesse do acervo disponibilizado, visto que alguns
deles divulgados neste dia foram bem gerais, como o titulo “Ao vencedor as batatas”,
0 qual nao ha possibilidade de saber sobre qual assunto a obra trata.

Em 2020 observa-se que 06/03/2020 houve uma interacao consideravel (55),
sugerindo-se que houve um maior interesse por essas obras divulgadas. Existem
muito poucos comentarios nas postagens, por isso eles nao foram considerados nesta
pesquisa.

Em geral, pela analise dos dados observa-se que se mantém um padrao de
curtidas em quase todos 0s anos, ela vem crescendo conforme 0s usuarios se
familiarizam com a rede social da biblioteca, especialmente pos-pandemia. Observa-

se assim, que a biblioteca universitaria esta conectada ao mundo digital e ampliando
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sua insercao social, atingindo um publico que vai além de suas instalagoes fisicas
para os ambientes virtuais (ALBUQUERQUE; PAIXAO, 2020, p. 51).

4. CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas universitarias estao em constante evolugcao e com a insercao das
novas TICs se integram cada vez mais ao cotidiano de seus usuarios, permitindo
disponibilizar um servico mais eficiente e efetivo para suas necessidades.

Nessa pesquisa abordou-se o projeto “Na Prateleira” como um servigo de
disseminagao dos produtos e servigcos informacionais, especificamente as novas
aquisicoes da biblioteca da UFRA (campus Belém), por meio das redes sociais, como
mais um canal de comunicacao enire a BU e o interagente.

E importante observar que o trabalho conjunto entre os setores de uma BU se
torna cada vez mais necessarios para que o atendimento do usuario tenha mais
qualidade, isso no projeto “Na Prateleira” € fundamental.

Em relacao as obras divulgadas e as interagcoes no Instagram da biblioteca,
essa analise auxilia tanto no processo de avaliacao do projeto como também, na
identificacao da importancia desse servico para maior democratizacao e/ou
socializagao das informacgoes.

Como projecoes futuras do Projeto “Na Prateleira” existe a intencéo de realizar
ainda no ano de 2022 a extensao deste para as Bibliotecas dos Campi da UFRA, de
acordo com as suas demandas. Outra possibilidade € a selecao de obras especificas
relativas aos cursos (Dia do Veterinario, Dia do Zootecnista, Dia do Engenheiro
Florestal, dentre outros).

A experiéncia do projeto “Na Prateleira” esta sendo muito importante para que
a BU esteja atenta as criticas e sugestoes dos usuarios a partir dos feedbacks, num
processo de melhoria continua dos atendimentos e servigos. O uso das redes sociais,
especialmente o Instagram, esta sendo uma estratégia de marketing que facilita o

acesso aos servicos e produtos oferecidos pela biblioteca aos seus usuarios.
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