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De modo geral, ndo € a observacao de fendbmenos
raros e escondidos que sO sdo apresentaveis por
meio de experimentos que serve para a
descoberta das mais importantes verdades, mas a
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evidentes e acessiveis a todos. Por isso a tarefa
ndo é ver o que ninguém viu ainda, mas pensar
aquilo que ninguém pensou a respeito daquilo

que todo mundo Vé.

(Arthur Schopenhauer)



PELAES, Romério Estrdo. P4ginas da rede social Facebook: ferramentas para o processo de
ensino-aprendizagem da Lingua Francesa e aspectos francdfonos. 2019. 99 paginas. Trabalho
de Conclusdo do Curso de Letras Portugués com habilitacio em Lingua Francesa —
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RESUMO

Muito se tem discutido a respeito de meios eficazes que estimulem o ensino-aprendizado de
uma lingua estrangeira em diversos niveis de formagdo. Uma dessas formas, evidenciada por
muitos autores (LEFFA, 2016; PAIVA, 2001, 2014; PUREN, 2001), diz respeito as
tecnologias digitais da informacdo e comunicacao e as redes sociais que nos Ultimos anos tém
ganhado destaque, uma vez que funcionam como instrumento de interacdo proporcionando,
através de inimeras ferramentas, a comunicacdo em tempo real. Com a popularizacdo do
Facebook, suas funces foram ampliadas ressaltando-se a criacdo de fanpages ou péaginas
destinadas a diferentes razfes sociais e até mesmo comerciais que podem ser criadas por
qualquer usuério da rede. Nesse sentido, a presente monografia tem como objetivo analisar as
possibilidades da utilizacdo do Facebook em contexto educativo, e as varias ferramentas a sua
disposicdo, com particular relevo para as fanpages. Procuramos ainda verificar e discutir de
gue maneira essa rede social pode vir a favorecer o aprendizado de linguas estrangeiras, em
especial a Lingua Francesa, seguindo uma abordagem acional e comunicativa da lingua em
gue 0s usudrios interajam entre si e com 0 mundo numa perspectiva autbnoma. O estudo trata-
se de uma investigacao qualitativa observacional, sendo utilizado o recurso de captura de tela
para o registro dos dados, sendo feita a pesquisa do tipo etnografia virtual ou Netnografia
(KOZINETS, 2014). Os dados para andlise, estudo e discussdo foram coletados/gerados a
partir de 5 paginas, sendo privilegiadas paginas ativas com um numero significativo de
interacdes. Para a fundamentacdo tedrica desta pesquisa sdo apresentados 0s conceitos de
redes sociais e suas aplicacdes na educacdo (RECUERO, 2009; MATTAR, 2012, 2013;
LORENZO, 2013). Alinham-se a essa fundamentacdo as discussbes de Xavier (2005) e
Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) para exposicao e definicdo do conceito de Letramento
Digital e por fim Morosov e Martinez (2008), Rapaport (2008) e as concepcOes adotadas e
explicitadas pelo Cadre Européen Commum de Référence para uma reflexdo sobre as
abordagens comunicativa e acional no ensino e aprendizagem do FLE. Com a andlise das
postagens e de alguns comentarios veiculados nas paginas selecionadas foi possivel constatar
0 potencial pedagdgico dessas paginas para ensino-aprendizagem de FLE e de aspectos
culturais francofonos.

Palavras-chave: Redes Sociais. Pagina do Facebook. FLE. Francofonia. Ensino-
aprendizagem.
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RESUME

On a beaucoup discuté a propos des moyens efficaces de stimuler I’enseignement-
apprentissage d’une langue étrangere a différents niveaux de formation. L’une de ces formes,
mise en évidence par de nombreux auteurs (LEFFA, 2016; PAIVA, 2001, 2014; PUREN,
2001), fait référence aux technologies numeriques de I'information et de la communication et
aux réseaux sociaux qui ont pris de l'importance ces derniéres années, puisqu’ils servent de
ressource d’interaction en fournissant, a travers de nombreux outils, une communication en
temps reel. Avec la popularisation de Facebook, ses fonctions ont été étendues, notamment la
création de "fanpages” ou de pages destinées a differentes raisons sociales, voire
commerciales, qui peuvent étre créées par tout utilisateur du réseau. A cet égard, cette
monographie vise a analyser les possibilites d'utilisation de Facebook dans un contexte
éducatif, ainsi que les différents outils a sa disposition, avec une pertinence particuliére pour
les pages Facebook. Nous essayons également de Vérifier et de discuter de quelle fagcon ce
réseau social peut favoriser I’apprentissage des langues étrangéres, tout particulierement la
langue frangaise, en suivant 1’approche actionnelle et communicative de la langue dans
laquelle les utilisateurs interagissent entre eux et avec le monde dans une perspective
autonome. L'étude consiste en une recherche d'observation qualitative, utilisant la
fonctionnalité de capture d'écran pour enregistrer les données, en realisant une recherche de
type ethnographie virtuelle ou Netnographie (KOZINETS, 2014). Les données pour I'analyse,
I'étude et la discussion ont été collectées / générées a partir de 5 pages, étant des pages actives
avec un nombre significatif d'interactions. Les concepts de réseaux sociaux et leurs
applications en éducation sont présentés pour les bases théoriques de cette recherche
(RECUERO, 2009, MATTAR, 2012, 2013, LORENZO, 2013). Cette base théorique est
fondée sur les discussions de Xavier (2005) et de Dudeney, Hockly et Pegrum (2016) pour
exposer et définir le concept de littératie numérique, et finalement Morosov et Martinez
(2008), Rapaport (2008) et les conceptions adoptées et explicitées par le Cadre Européen
Commun de Référence pour une réflexion sur les approches communicative et actionnelle
dans I’enseignement-apprentissage du FLE. Grace a 1’analyse des posts et des certains
commentaires formulés dans les pages sélectionnées, c¢’était possible de vérifier et de discuter
I’aspect pédagogique et les potentialités de ces pages pour 1’enseignement-apprentissage du
FLE et des aspects culturels francophones.

Mots-clés : Réseaux sociaux. Page Facebook. FLE. Francophonie.  Enseignement-
apprentissage.
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INTRODUCAO

Os processos de ensino-aprendizagem, na contemporaneidade, estdo passando por
grandes transformacbes tanto de ordem pedagdgica, isto é, sobre 0 que ensinar e como
ensinar, quanto no que diz respeito aos instrumentos ou ferramentas que podem auxiliar na
efetivacio de tais processos. E no cerne dessas mudancas que estudos no campo da
linguagem, especialmente na area de Linguistica Aplicada (LA) e ensino de linguas
estrangeiras (LEFFA et al. 2016; PAIVA, 2016)!, mostram como a utilizacdo tanto das
tecnologias digitais quanto das redes sociais e suas ferramentas podem ser validos para
aprendizagem de uma lingua estrangeira (LE).

E notdrio também que a relacio da sociedade com o conhecimento estd marcada pela
expansdo da internet e pelo uso das tecnologias — principalmente as digitais e as redes sociais
— e em vista dessas renovacoes, as metodologias de ensino de linguas estrangeiras precisam
ser repensadas, no sentido de evidenciarem quais sdo as possibilidades e os limites impostos
pelo uso dessas tecnologias como ferramenta de ensino-aprendizagem.

As diversas ferramentas da web 2.0 tém possibilitado uma proximidade maior entre
alunos, professores, nativos, iniciantes e fluentes de uma lingua por meio de informag6es mais
realistas, imagens, sons e movimentos disponibilizados em rede. Desta forma, essas
ferramentas, quando bem utilizadas, podem despertar mudancas de comportamento entre
esses sujeitos, uma vez que os levam a uma compreensdo melhor do que estd sendo
trabalhado em sala de aula e no mundo.

E preciso que as metodologias de ensino busquem inovacbes para atender aos novos
perfis de estudantes, que carregam consigo nao apenas variacdes culturais, politicas e sociais
diversas, mas também a influéncia da tecnologia nas praticas sociais e comunicativas, pois as
redes sociais podem motiva-los a buscar conteudos desejados e fazerem, desses ambientes,
repositorios de objetos de aprendizagem, salas de discussdo e espacos de troca de
conhecimentos.

E a partir dessa contextualizacdo que surge o interesse em analisar as possibilidades e
potencialidades do uso de redes sociais, em especial o Facebook, nos processos de ensino-
aprendizagem de Francés Lingua Estrangeira (FLE). Pois, as redes sociais tém a possibilidade

de proporcionar aos seus usuarios uma aprendizagem significativa e expressiva, por trazerem

1 Salienta-se que ndo apenas no campo da Linguistica Aplicada, mas também em outros como em Educacgéo em
que trabalhos como de Beth Almeida (2011), Beth Almeida e Valente (2012), Moran (2015) e também na
literatura internacional como os trabalhos de Puren (2014) é possivel vemos a atencdo dada as diversas
ferramentas digitais e suas relagbes com o ensino e a aprendizagem de linguas.
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novas linguagens, novas formas de comunicacdo e aprendizagens. Por conseguinte, esta
pesquisa justifica-se pela grande utilizacdo das redes sociais, pela importéncia que essas
ferramentas vém desempenhando na vida das pessoas nos dias atuais e, também, por sua
aplicacdo na educacdo, ja que as redes sociais representam o lugar onde o aluno passa maior
parte de seu tempo, desta forma é importante aproximar essas ferramentas do cotidiano
educacional.

O interesse de pesquisa explica-se também em funcéo do fato de que ainda sdo poucos
os trabalhos que tratam a respeito do uso dessa rede social no ensino da referida Lingua
Estrangeira (LE), sendo que 0s existentes ndo tém o mesmo interesse aqui proposto, tais como
de Aranda et al. (2014), Leffa (2016) e Finardi e Porcino (2016)? para citar alguns.

Além disso, a utilizacdo coerente das redes sociais na educacao €, sem duvida, um
desafio que precisa de grande atencdo, pois diante de tantas informagdes sobre os mais
variados assuntos, € preciso educar 0s usuarios para que possam filtrar o contetido recebido
para que utilizem as redes sociais de maneira consciente, responsavel e critica.

Nesse sentido, com o propdsito de apresentar questdes pertinentes sobre a utilizagédo
das redes sociais virtuais em um contexto educativo, elege-se, nesta monografia de graduacao,
como tema central de estudo/investigacdo “Paginas da Rede Social Facebook como
ferramentas para o processo de ensino-aprendizagem da Lingua Francesa e aspectos
francofonos™. A partir desse recorte tematico, estabelece-se como objeto de pesquisa paginas
da rede social Facebook que tanto potencialmente apresentem caracteristicas que podem
auxiliar o usuario para os processos de ensino-aprendizagem de Francés Lingua Estrangeira
(FLE), quanto péaginas que apresentem pontos/tematicas relacionadas a aspectos da
francofonia importantes para esse processo.

Cabe salientar que a selecdo, tanto por paginas relacionadas a aspectos culturais
francofonos quanto de ensino-aprendizagem de FLE, justifica-se também em funcdo do fato
de que lingua e cultura devem ser compreendidas como algo indissociavel, sendo importante,
portanto, que uma abordagem intercultural, que valoriza além da competéncia comunicativa,
o compartilhamento e a discussdo de informacGes para evitar esteredtipos e preconceitos,
possa ser considerada no ensino (PUREN, 2014). Assim, como as redes sociais, das quais o

Facebook é o mais popular, estdo hoje relacionadas a interacdo interpessoal e uma vez que

2 Respectivamente “Conversagdes entre futuros professores de FLE: proposta de desenho para a pratica on-line
da intera¢do oral na formagdo docente”; “As tecnologias digitais no ensino-aprendizagem de linguas”;
“Facebook na ensinagem de inglés como lingua adicional”.
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elas redefinem de alguma forma os h&bitos de seus usuérios, reconhecemos que a
oportunidade de ler e interagir ndo s6 em uma lingua estrangeira, mas também com a cultura,
anda de maos dadas com principios da didatica da linguagem que promovem um
comportamento comunicativo e dindmico no ensino de linguas estrangeiras.

Deste modo, a presente monografia tem como objetivo geral analisar as
potencialidades pedagogicas de paginas da rede social Facebook como ferramentas para o
processo de ensino-aprendizagem do FLE e de aspectos culturais francéfonos. Para o
desenvolvimento desse propdsito sdo objetivos especificos deste trabalho: a) mapear um
conjunto de paginas na rede social Facebook que potencialmente podem ser usadas por
professores, alunos e outros usuérios para o ensino-aprendizagem da Lingua Francesa e
tematicas francdéfonas; b) discutir as publicacGes das paginas como um espago de interacao
online onde os usuarios podem adquirir conhecimentos linguisticos e francéfonos através do
“curtir”, “comentar” ¢ “compartilhar”; c) descrever e discutir a natureza didatica, a
recorréncia dos contetidos de FLE e de temas relacionados a francofonia nas paginas.

Para 0 desenvolvimento da tematica proposta e dos objetivos de pesquisa, a questdo

gue guiou a presente investigacao foi:

a) De que forma as paginas da rede social Facebook podem auxiliar/contribuir no
processo de ensino-aprendizagem tanto da lingua francesa quanto de aspectos

franc6fonos?

Para alcancar nossos objetivos, dividimos a presente monografia em trés capitulos.
Deste modo, no primeiro abordamos os conceitos de Redes Sociais Virtuais e Web 2.0 e suas
relacbes com a educacdo, sobre a aprendizagem colaborativa do conhecimento e nos
dedicamos a rede social Facebook como suporte para uma pratica de ensino-aprendizagem
inovadora e motivadora para os usuarios. No segundo capitulo do referencial, discutimos
sobre o letramento digital, a abordagem comunicativa e a abordagem acional na perspectiva
de autonomia dos usuarios para o processo de ensino-aprendizagem do FLE. No terceiro
capitulo, destinado a metodologia, apresentamos de forma detalhada os procedimentos
tedrico-metodoldgicos que serviram de base para o desenvolvimento desta pesquisa situada no
campo da LA, dando continuidade, apresentamos também a caracterizacdo da pesquisa € 0
tipo de investigacdo adotado, a netnografia.

No capitulo voltado para a analise dos dados, investigamos as caracteristicas basicas

de péginas do Facebook, os tipos de interacBes que se estabelecem e as potencialidades de uso
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para professores, alunos e outros usuérios interessados na temética. Por fim, apresentamos as
conclusdes do nosso estudo tecendo algumas consideracgdes finais bem como sugestfes para
futuras investigacdes, demonstrando a relevancia desta pesquisa.
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1 REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Neste capitulo, é apresentado 0s conceitos de Redes Sociais, Web 2.0 e
aprendizagem colaborativa/cooperativa no Facebook e as implicagdes dessa rede social na
educacdo. Para isso, sdo consideradas, principalmente, as discussdes tedricas de Recuero
(2009) atreladas aos conceitos de Mattar (2012, 2013) e Lorenzo (2013). Séo feitas discussdes
e a correlacdo de todo o referencial tedrico utilizado no desenvolvimento do tema em questao
para um melhor posicionamento do olhar do leitor sobre os aspectos que serdo apresentados e
debatidos no decorrer da apresentacdo e analise dos dados.

1.1 Redes Sociais: a constituicdo de um espaco de interacdes

As redes sociais virtuais surgiram por volta do inicio do Século XXI, com a ideia de
fazer conexdes entre 0s seres humanos e como tém alcance mundial, essas redes vém
modificando a maneira como as pessoas se comunicam, influenciando opinides, mobilizando
e criando grupos e trazendo informacdes em questdo de segundos. Mattar (2013, p. 28) afirma
que “na verdade, as redes sociais existem desde que os seres humanos comegaram a se
relacionar, entretanto, o desenvolvimento da internet permitiu que as pessoas se conectassem
online de novas e diversas maneiras. ”

Todavia, antes de se comecar a associar 0s estudos sobre redes sociais e 0 objeto
deste trabalho, é fundamental definir o termo: Redes Sociais sdo estruturas ou fendmenos
sociais compostos por individuos ou organizacdes, conectadas por um ou diversos tipos de
vinculos e que partilham principios e objetivos comuns, onde os individuos sdo afetados pelas
proprias conexdes com outros individuos.

Ha diversos autores que comungam da mesma ideia, entretanto apresentam
perspectivas diferentes sobre o termo, mas consideramos as concepc¢des de Recuero (2009);
Lorenzo (2013); Franco (2008); Castells (1999); Mattar (2012) e Boyd e Ellison (2007) para
esclarecer teoricamente essa discusséo.

Basicamente, as redes sociais, na internet, representam a mesma correlagdo entre 0s
individuos como seres sociais, mas, nesse caso, as relacdes se ddo através de computadores.

Como assevera Lorenzo (2013, p.20)

A rede social é uma das formas de representacdo dos relacionamentos afetivos ou
profissionais dos seres entre si, em forma de rede ou comunidade. Ela pode ser
responsavel pelo compartilhamento de ideias, informacdes e interesses. Na internet,
as redes sociais sao relagdes interpessoais pelo computador, e acontecem através da
interacdo social em busca da comunicacao.
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Para Recuero (2009) rede social é gente interagindo socialmente. E um conjunto de
pessoas, conectadas a uma estrutura de rede. Cada no da rede representa um individuo e suas
conexdes, 0s lagos sociais que compdem o0s grupos. Esses lacos séo ampliados e alterados a
cada novo individuo que conhecemos e interagimos. Ainda segundo a autora essas redes sao
definidas como um conjunto de dois elementos: os atores, que S0 as pessoas que se
encontram envolvidas nesse meio, e as conexdes, que envolvem a interacdo social entre esses
atores.

Dessa maneira, nota-se que, no universo dessas redes, sejam elas virtuais ou néo,
encontram-se aspectos como a interatividade, criacdo e fortificacdo de lagos e conexao com o
outro, ou seja, elementos fundamentais e intrinsecamente humanos. N&o é a forma (virtual ou
presencial) que garante a existéncia da rede, mas sim as dindmicas interacionais por ela
suportadas e a sociabilidade presente nas conexdes. Sobre isso Recuero (2009, p. 103) afirma

que

embora os sites de redes sociais atuem como suporte para as interagdes que
constituirdo as redes sociais, eles ndo sdo, por si, redes sociais. Eles podem
apresenta-las, auxiliar a percebé-las, mas € importante salientar que sdo, em si,
apenas sistemas. S80 os atores sociais, que utilizam essas redes, que constituem
essas redes.

Mais do que simples ferramentas ou suportes tecnoldgicos, os sites de redes sociais
tém se desenvolvido como espacos de existéncia virtual e conversacdo (Recuero, 2014), em
que ha exibicdo publica de sujeitos privados que compartilham um mesmo ambiente

simbdlico e interativo de sociabilidade. E o que explica Recuero (2014, p. 121)

A cada dia, pessoas de todo o mundo conectam-se a Internet e engajam-se em
interacBes com outras pessoas. Através dessas interacdes, cada uma dessas pessoas é
exposta a novas ideias, diferentes pontos de vista e novas informacfes. Com o
advento dos sites de rede social, essas conversagdes online passaram a criar novos
impactos, espalhando-se pelas conexdes estabelecidas nessas ferramentas e, através
delas, sendo amplificadas para outros grupos. Sdo centenas, milhares de novas
formas de trocas sociais que constroem conversagdes publicas, coletivas, sincronas e
assincronas, que permeiam grupos e sistemas diferentes, migram, espalham-se e
semeiam novos comportamentos. Sdo conversagdes em rede.

Franco (2008) explica que redes sdo sistemas de nodos e conexdes. No caso das
redes sociais, tais nodos sdo pessoas e as conexdes sdo relacdes entre essas pessoas. As
relacbes em questdo sdo caracterizadas pela possibilidade de uma pessoa emitir ou receber
mensagens de outra pessoa. No momento em que isso ocorre, dizemos que de fato se

estabeleceu uma conexao.
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Castells (1999) esclarece que rede é formada por um grupo de nés interligados. As
redes sdo estruturas capazes de crescerem de forma ilimitada, incorporando novos noés
(conexdes) desde que consigam comunicar-se entre si dentro da rede, ou seja, desde que
compartilhem os mesmos valores, ideias e objetivos.

J& Mattar (2012, p. 84) esclarece que o conceito de redes sociais é relativo entre 0s

pesquisadores, mas que ndo se divergem. Trés conceitos diferentes sdo apresentados:

a) Num sentido mais restrito (cada vez menos usado), redes sociais incluem
plataformas como Orkut, Facebook e Linkedin, projetadas para conectar pessoas
com o recurso de féruns e outras ferramentas.

b) Num sentido mais amplo, inclui, além das plataformas mencionadas
anteriormente, qualquer plataforma on-line que possibilite a conexdo de pessoas.
Nesse sentido, seriam consideradas redes sociais Twitter, Flickr, YouTube, mundos
virtuais como Second Life, games etc.

¢) Enquanto os dois conceitos anteriores apontam basicamente para a tecnologia, um
conceito mais amplo pensa em redes sociais cOmo conexao entre pessoas,
independente das ferramentas. Ou seja, as redes sdo as pessoas conectadas, ndo as
plataformas.

Podemos encontrar ainda termos como redes sociais online, redes sociais digitais e
redes sociais virtuais quando se referem a redes sociais estabelecidas na internet. Na
literatura, podemos encontrar também a denominagdo midias sociais, por vezes diferenciadas
das redes sociais. Neste trabalho, optamos pelo termo redes sociais virtuais por ser 0 mais
empregado e de facil reconhecimento. Além disso, a propria discussdo sobre aspectos

terminoldgicos demandaria uma outra pesquisa especifica.

As redes sociais virtuais também devem ser diferenciadas dos sites que as hospedam.
Os sites que suportam redes sociais sdo conhecidos como “sites de redes sociais (SRS)”. A

respeito disso, Recuero (2009, p. 102) salienta que

Os sites de rede sociais (SRS) ndo sdo exatamente elementos novos, mas resultado
da apropriacdo das ferramentas de comunicacdo mediada pelo computador pelos
atores sociais [...] um SRS é toda a ferramenta que for utilizada de modo a permitir
gue se expressem as redes sociais suportadas por ela.

As pesquisadoras Boyd e Ellison (2007 apud Recuero, 2009, p.102) em correlacdo a
esses conceitos definem sites de redes sociais como “sistemas que permitem: i) a construgdo
de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal; ii) a interacdo através de comentarios;
iii) a exposicdo publica da rede social de cada ator”.

As redes sociais criam mundos paralelos e 0s usuarios das redes experienciam novas
identidades e realidades que, por sua vez, oportunizam novas vivéncias, conhecimentos e
mudancas de comportamento. Tudo isso pode ser compartilhado ao mesmo tempo por vérias

pessoas e em lugares diferentes, de modo que - o fluxo de interagdes nas redes e a construgéo,
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a troca e o uso colaborativos de informagdes mostram a necessidade de constru¢éo de novas

estruturas educacionais.

1.2 Web 2.0 e a construcdo da inteligéncia coletiva

As redes sociais sempre existiram, enquanto forma de organizagdo social, mas foi
com o advento da web 2.0% que elas ultrapassaram a esfera das relagdes presenciais e se
tornaram online, dando origem ao que chamamaos de redes sociais virtuais. Assim, com a web
2.0 a comunicacdo se tornou cada vez mais sincrona, isto é, em tempo real. Antes, com 0s
primeiros modelos de e-mail e de chat, as respostas ndo eram imediatas, ou seja, esperava-se
que o receptor levasse um tempo para responder ao que foi escrito. A web 2.0 quase que
extingue essa demora e encurta o tempo, a exemplo do whatsapp e do messenger.

A evolucéo para a Web 2.0 trouxe consigo ndo sé a possibilidade de colaboracdo e a
partilha online, mas uma Web mais dindmica em que a criacao/alteracdo de contetdo pode ser
feita pelos individuos e em que as possibilidades de comunicagdo sincrona e assincrona sao
possiveis por meio de multiplas plataformas entre as quais as redes sociais.

Para O’Reilly (2005), a principal diferenca entre a Web 1.0* e a Web 2.0 incide
numa nova visdo da Web como plataforma. Para se entender a Web 2.0, € necessario
considerar os dois aspectos que deram lugar ao seu nascimento. Um ligado a evolugéo
tecnoldgica e outro, a necessidade de 0 homem partilhar e comunicar. Este fendmeno emergiu
do desejo de se criar um novo conceito, para se voltar a dar o poder aos utilizadores, tornando
0s internautas atores da sua propria Web.

No plano da comunicacdo, o fendmeno da web 2.0 trouxe uma reorganizacdo de seu
sistema. Ha, segundo Aparici (2012), uma retomada do conceito original de comunicacdo,
enquanto um processo de didlogo, de interacdo e de transformacdo continua. Rompe-se, deste
modo, com as formas de comunicacdo de massa concentradas no emissor de informacao, que
exerce poder sobre os receptores. “Na web 2.0, a relacdo comunicativa ¢ de todos com todos,
e se pode estabelecer uma infinidade de conexdes entre todos os cibernautas” (APARICI,

2012, p. 25).

3 Web 2.0 diz respeito a uma segunda geracdo de servicos e aplicativos da rede e a recursos, tecnologias e
conceitos que permitem um maior grau de interatividade e colaboracdo na utilizacdo da internet. O termo foi
popularizado pela O’Reilly Media e pela MediaLive International como denominagdo de uma série de
conferéncias que tiveram inicio em outubro de 2004 (O’Reilly, 2005).

4 Correspondente ao primeiro periodo de existéncia da Web, a partir de 1990, destacou-se pela sua grande
quantidade de informacao disponivel e acessivel para todos, no entanto, o utilizador limitava-se a visualizar e ler
o0s conteudos das paginas Web sem poder participar ativamente nas mesmas.
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Segundo Mattar (2013) a colaboracdo € a caracteristica mais fundamental da Web
2.0, pois suas novas ferramentas permitem novas relagcbes de interacdo que antes nédo
existiam. As novidades deste novo contexto se referem a ideia de compreender 0s usuarios
como colaboradores dos softwares, os blogs individuais e coletivos, as wikis, os games online
e principalmente as redes sociais virtuais.

Antes da web 2.0 o usuério era mero consumidor passivo da informagdo e muitas
vezes além de ter a necessidade de pagar para ter um espaco na rede, o nimero de ferramentas
e possiblidades era menor e reduzido; era voltado para a publicacdo. JA com o surgimento da
Web 2.0, os usudrios sdo consumidores e produtores da informacgdo. Passamos a contribuir e
compartilhar contetdo online com outros individuos de maneira nitida, rapida e facil e, além
disso, temos a disposicdo varios servidores para disponibilizar suas paginas de forma gratuita,

sendo isso sindnimo de participacdo. Nesse sentido, para Mattar (2013, p. 21)

na web 2.0, 0 usuario ndo € mais concebido apenas como consumidor passivo, mas
agora também como desenvolvedor do software, que vai se tornando melhor
conforme é mais utilizado e modificado pelos usuarios. Em seus primdrdios, a web
possibilitava acesso e download de conteldo. Ja a cultura da web 2.0 considera o
usuario também como autor, ou seja, ele acessa mas também remixa e produz
contelidos, que por sua vez sdo lancados de volta a rede para acesso e retrabalhado
por outros [...] em educacdo, esta é uma das caracteristicas que mais nos interessa,
pois permite repensar a ideia do aluno passivo e projetar um aluno participativo,
também coautor do processo de aprendizagem.

O advento desta nova e mais interativa forma de enxergar, vivenciar e construir a
internet retrata a renovacdo dos habitos dos usuarios, que passam a desenvolver novos papéis
aléem de receptores de informacdes, passam a fazer parte da estruturacdo da inteligéncia
coletiva (LEVY, 1996; O’REILLY, 2005). Na verdade, a Web 2.0 oferece aos usuarios,
plataformas gratuitas que além de facilitar a autoaprendizagem, permitem a troca de
experiéncias e a construcdo de comunidades colaborativas com outras pessoas: "a Web 2.0
abre perspectivas de sumo interesse para o desenvolvimento de propostas pedagdgicas e
didaticas baseadas em dinamicas de colaboracéo e cooperacdo”. (COLL; MONEREO, 2010,
p. 36).

As redes sociais, enquanto ferramentas da Web 2.0, tém favorecido uma melhor e
rapida adaptacao dos alunos as tecnologias, na medida em que a Internet se transformou numa
plataforma simples e facil de usar, que corresponde aos seus interesses e necessidades
pessoais, beneficiando a inteligéncia coletiva.

Na sua esséncia, a Web 2.0 é colaborativa e as redes sociais online séo as “aplicacfes”

mais utilizadas atualmente por todos, envolvendo uma implicacdo pessoal através, por
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exemplo, da criagcdo de um perfil, upload de fotos e breves descri¢es pessoais, assim como
publicacOes sobre interesses pessoais ou profissionais ou assuntos que os utilizadores
considerem relevantes para partilha.

Nas redes sociais virtuais, pode-se criar e manter um perfil pablico, interagir com
outros perfis, postar fotos, videos, links, trocar mensagens privadas ou coletivas. Podemos
usé-las para manter contato com os amigos, fazer novas amizades, divulgar informacdes de
carater pessoal e profissional, fazer propagandas, atualizar-se dos assuntos do dia, a titulo de
exemplo. Nessas relagdes, como destaca Gomes (2017), a hipermidia® e a multissemiose® nos
permitem usar textos multissemidticos para o estabelecimento de posicionamentos e também
de ideologias, objetivando a interacéo e cooperagéo entre os produsuarios’.

Essas interacdes, na internet, sdo percebidas gracas a possibilidade de manter os
rastros sociais dos individuos. Um comentario em um blog, por exemplo, permanece ali até
que alguém o delete ou o blog saia do ar. Assim acontece com a maior parte das interacoes
nas redes sociais virtuais. A Web 2.0 se refere, entdo, a atragdo gerada por essas novas redes
para “a participagdo de comunidades sociais em larga escala, coletando e anotando dados para
os outros usuarios” (SANTAELLA, 2013, s/p).

As redes sociais representam, assim, sites de relacionamento ou comunidades onde
os diversos utilizadores podem partilhar informacdo, opinides, interesses pessoais e
profissionais. Os internautas procuram através destas redes o reencontro de amigos, a
formacdo de novas amizades, bem como o contato com diferentes pessoas e a expansao da
rede de relacionamento quer para fins pessoais ou profissionais.

Direta e indiretamente, estamos conectados pelas redes sociais virtuais que se
formam a cada instante, criando vinculos sociais entre si, interagindo e manipulando

informacGes que modificam a forma como o mundo informacional é apreendido. O

5> A hipermidia, de acordo com Gosciola (2013, p.34), é “o conjunto de meios que permite acesso simultaneo a
textos, imagens e sons de modo interativo e ndo linear, possibilitando fazer links entre elementos de midia,
controlar a propria navegacao e, até, extrair textos, imagens e sons cuja sequéncia constituird uma versdo pessoal
desenvolvida pelo usuario”.

6 Capacidade de leitura e dominio dos géneros da midia. Vieira (2012) explica que em uma sociedade do
conhecimento, em que hd uma multiplicidade de informagdes disponiveis aos leitores, os textos multissemidticos
permitem representar imageticamente uma informacdo, de modo que esse leitor tenha, além do texto verbal,
recursos visuais que o auxiliardo na leitura e compreensdo do contedo em questdo. Nesses géneros ou textos, a
relacdo entre palavra e a imagem e outros recursos, como sons, links, artes gréaficas, desenhos fotos, permitem
modos de ler diferenciados e trazem diversos elementos portadores de sentido.

" Individuo que consome e produz simultaneamente, que age de forma colaborativa sobre os contetidos em rede
para produzir, reproduzir, reelaborar ainda mais contetdos, em prol de uma comunidade em especifico.
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ciberespaco® nunca esteve tdo proximo da vida cotidiana dos sujeitos, e as redes sociais
virtuais sdo prova disso pelo fato de que seus usuérios compartilham inimeras mensagens a
todo instante na medida em que vivenciam simultaneamente acontecimentos no espago fisico.

Os processos comunicacionais realizados nos softwares sociais ndo excluem outras
formas de interagdo do dia-a-dia. Entretanto, reconhecemos similarmente que as redes sociais
sdo capazes de proporcionar o didlogo entre os atores, com a participacdo de diversas vozes
que se entrecruzam e, colaborativamente, tecem saberes. Professores, alunos e outros usuarios
interessados podem tirar proveito das ferramentas bem como das potencialidades da Web 2.0,
proporcionando maior economia de tempo, novas e diferentes aprendizagens. A utilizacéo e
aplicacdo da Web 2.0 em sala de aula ou fora dela pode proporcionar a criacdo de
conhecimento novo, cooperativo e coletivo, em prol da aprendizagem.

Estamos, pois, perante tecnologias da Web 2.0 com um imenso potencial pedagogico
e perante novos cenarios educativos onde predominam espagos de aprendizagem
colaborativos e interativos, onde existem autonomia e flexibilidade, assumindo-se o0 usuario
como um sujeito ativo que vai construindo o seu proprio conhecimento em ambientes
personalizados de aprendizagem.

Ha ilimitados usos para as ferramentas Web 2.0 na nossa sociedade. E o processo de
ensino-aprendizagem € um deles. A rede social Facebook, contendo inGmeras das
caracteristicas da Web 2.0 apresentadas acima, pode se tornar um recurso para 0

conhecimento de idiomas.

1.3 Redes sociais virtuais e a aprendizagem colaborativa

As redes sociais se utilizadas de forma adequada, tornam-se ferramentas
extraordinarias e com multiplas opc6es para impulsionar o ensino. O uso delas, na educacao,
ainda que seja uma area pouco explorada e que ainda tem poucos trabalhos publicados, traz a
proposta de criacdo de um espaco de compartilhamento e construcdo colaborativa de
conhecimento, relacionamentos, interagéo, contatos, ensino-aprendizagem.®

Lorenzo (2013, p. 30) ao relacionar as redes sociais ao trabalho educativo destaca

que as vantagens que elas podem oferecer sdo muitas, como por exemplo, permitem

8 Definido por Lévy (1999, p.92) como “espago de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos computadores”

® Machado e Tijiboy (2005) apontam que o uso das redes sociais digitais na educacgdo ainda é um campo pouco
explorado, porém promissor. Suas caracteristicas ndo devem ser descartadas nessa area, pois demonstram ser um
ambiente rico em autenticidade.

22



centralizar em um so lugar todas as atividades de ensino, professores e alunos de uma
instituicdo de ensino; aumentam o senso de comunidade educativa para alunos e professores
devido ao efeito de proximidade produzido pelas redes sociais; participagdo maior de todos os
alunos — com os professores e outros alunos - promovendo a motivacdo desses, ja que sua
opinido € lida por todos; facilitam a coordenacdo e o trabalho de véarios grupos de
aprendizagem, possibilitando a criacdo de paginas ou grupos apropriados.

Essa aprendizagem pode ocorrer tanto dentro de uma perspectiva de educacédo
formal, quando a escola utiliza dessas interfaces em seu programa educacional ou, na
educacdo informal, quando os usudrios, por vontade prdpria, podem aprender em ambientes
informais de aprendizagem. Mattar (2013, p.29) defende que “os softwares em que se
estabelecem essas redes sociais ndo foram produzidos para a educacdo, mas acabam sendo
utilizados tanto para o ensino quanto para a aprendizagem”, ou seja, 0s seus usuarios podem
direcionar o conteudo que compartilham de acordo com seus interesses, e nesse, fazer com
que esses ambientes se tornem um espaco aberto de comunicacéo, interacdo e trocas de ideias,
que sdo os principais objetivos da educacao.

A participacdo das pessoas neste tipo de vertente educativa torna-se expressiva, pois
0 Facebook, por exemplo, ndo é considerado pelos usuarios como ferramenta de educacéo
formal o que torna o ambiente de aprendizado muito mais benéfico pela ndo obrigatoriedade
de participacdo. Os participantes da rede tém o poder de acessar a pagina educacional apenas
quando interpretarem a informacdo ofertada como relevante o que da a cada individuo a
oportunidade de construir seu conhecimento conforme suas preferéncias e objetivos.

Os alunos ja estdo acostumados com as redes sociais. Mesmo que ndo queiram
misturar educacdo com o lazer, eles ja sabem utilizar essas ferramentas, por isso, fica mais
facil explorar seus recursos para fins didaticos. Para Leffa (2009), é preciso considerar o
impacto do computador, da internet e de seus derivados como os blogs, redes sociais, MP3,
podcasts, iPods, etc. Sdo dispositivos que ampliam o contato do aluno com comunidades de
seu grupo social e que oportunizam a interacdo com falantes nativos de qualquer pais, sem
limites de fronteira.

O uso dessas tecnologias por professores e alunos possibilita maior difusdo do
conhecimento e interacdo social. Essa necessidade de compartilhamento de experiéncias faz
com que as redes sociais sejam potencialmente ativas e complementadoras da educagdo

formal. Nesse sentido, para Mattar (2013, p. 15)

as redes socais sdo 0 habitat da geracdo que recebemos, hoje, em nossas escolas e
universidades. Portanto, incorporar redes sociais & educagdo parece um passo
instintivo para mantermos o contato com nossos alunos. A web e as redes sociais ja
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sdo amplamente utilizadas pelos alunos para pesquisar e discutir educacdo, seja no
ensino fundamental e médio, seja no ensino superior e corporativo [...] elas séo
partes de nosso cotidiano, entdo o que ndo faz sentido é simplesmente bani-las da
educacao.

N&o se trata, entretanto, apenas da reflexdo sobre a utilizagdo dessas tecnologias no
espaco escolar, mas de um leque de acbes voltadas a criar e fortalecer espacos de
aprendizagem e de comunicacdo que ultrapassem a sala de aula, no sentido de uma
aprendizagem participativa, cooperativa e colaborativa, onde um usuério seja criador do seu
proprio conhecimento. Nesse caso de uma aprendizagem ubiqua™®.

A utilizacdo das redes sociais como canal de ensino é uma alternativa para a
construcdo da convivéncia entre os alunos e os professores, que podem usar algumas redes
para trocar experiéncias, avaliagdes e contedos com informagdes de aprendizagem em todos
0s niveis de estudo. Cada rede social tem uma finalidade especifica, mas um ponto comum
entre elas € que todas, de alguma forma, compartilham informagdes, conhecimentos,
interesses, objetivos comuns e facilitam a interacdo e a comunicacéo.

As redes sociais do ciberespaco poderiam se revelar como um locus de grande
importancia de encontro com o outro, até pela caracteristica que é propria da cibercultura,
como bem realca Lemos (2009, p. 40): “Nao basta emitir sem conectar, compartilhar. E
preciso emitir em rede, entrar em conexdo com outros, produzir sinergias, trocar pedacos de
informagao, circular, distribuir”.

De acordo com Lévy (1999, p. 158) o uso das tecnologias digitais possibilita uma
educagdo com “‘espagos de conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em fluxo, nao
lineares, se reorganizando de acordo com 0s objetivos ou 0s contextos, nos quais cada um
ocupa uma posicdo singular e evolutiva. ”

Nas redes digitais, ndo hd aquele que “ensina” e aquele que “aprende”, mas ha a
troca constante de ideias, opinifes, inquietacdes, revelacdes, etc., rompendo com a antiga
l6gica de que a comunicacdo se da numa perspectiva unidirecional, linear. 1sso porque, na

rede, todos tém a chance de ensinar/aprender uns com os outros: a davida de um internauta é

10 Conforme defende Santaella (2010, p. 20) diferentemente das midias massivas, as midias digitais, por seu
lado, permitem que os usudrios tenham “controle sobre o fluxo de informagdes, lidem com informagdes em
excesso e descontinuadas, facam parte de comunidades virtuais, articulem ideias de forma muito rapida e
desenvolvam o pensamento critico”. Ainda segundo Santaella (2014, p.19) “A caracteristica mais marcante da
aprendizagem ubiqua encontra-se na espontaneidade. Em qualquer lugar que o usuario esteja, brotando uma
curiosidade ocasional, esta pode ser instantaneamente saciada e, se surgir uma divida a respeito de alguma
informac&o, ndo faltam contatos pessoais também instantaneos para resolvé-la, criando-se assim um processo de
aprendizagem colaborativa”.
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respondida por outro, e a resposta pode vir a ser complementada e aprimorada a partir do
acréscimo de novas informacoes.

Nesse sentido, a coproducdo dos saberes compartilhados ganha, portanto, uma
proporc¢do coletiva, com a participacdo e interacdo dos usuarios a partir de seus comentarios e
interacdes. Para Santos (2002, p.120) nas redes digitais: “Ninguém sabe tudo, todo mundo
sabe alguma coisa diferente do outro e € exatamente essa diferenca dos saberes que enriquece
o coletivo inteligente”.

Seguindo esse raciocinio, Santos (2010, p.47), acredita que “aprendemos mais e
melhor quando temos a provocagdo do ‘outro’ com sua inteligéncia, sua experiéncia. Sabemos
que temos interfaces que garantirdo a nossa comunica¢io com nossa fala livre e plural”. E
com este “outro” que o ciberespaco adquire sentido, se constituindo como um espago
favoravel para que seus usuarios tecam todo e qualquer tipo de conhecimento, num segmento
que poderia ser interessante para que professores e pesquisadores conhecam a relacéo
estabelecida entre os jovens e 0s conhecimentos que circulam nas redes digitais, na tentativa
de promover ac¢Bes que favorecam repensar o trabalho com a juventude, dentro e fora da sala
de aula.

Pensar educacdo na/em rede € romper com a mecanicidade de um ensino que tem
como premissa principal a mera transmissao do conhecimento, sem a possibilidade de que
estudantes e professores sejam sujeitos que ensinem/aprendam, em sintonia, a partir do que a
tecnologia é capaz de oferecer. Essa alternativa pode ainda significar que “o aluno, além de
leitor, passa também a ser autor e produtor de material para a educacdo, inclusive editor e
colaborador, para uma audiéncia que ultrapassa os limites da sala de aula ou do ambiente de
aprendizagem” (MATTAR, 2012, p. 82).

A aprendizagem colaborativa surge da necessidade de inserir metodologias
interativas na educacdo e propde que 0os membros de uma comunidade se posicionem de
modo que contribuam mutuamente com a formacdo do conhecimento. O processo de ensino-
aprendizagem colaborativo envolve todos aqueles que fazem parte do grupo e usufruem de
todas as ferramentas de pesquisa que o ciberespaco oferece. Ou seja, 0s aprendizes constroem
juntos o conhecimento e sdo protagonistas da sua propria aprendizagem.

O encargo do aprendiz, por sua vez, passa a ser “ndo de memorizar ou mesmo
entender tudo, mas de ter a capacidade de encontrar e aplicar o conhecimento onde e quando
necessario” (MATTAR, 2012, p. 20), apropriando-se de uma postura diferente e ativa,
buscando interacdo, diadlogo e, enfrentando novos desafios, inclusive o de selecionar

informacGes e colaborar na atribui¢do de significado.
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A aprendizagem deixou de ser vista como uma acdo que acontece em um
determinado espaco e tempo (um semestre, um ano, dentro do ambiente escolar ou, ainda,
apenas durante o periodo escolar) e passa a ser encarada com espontaneidade, como um
processo que ndo tem data nem hora certa para comecar ou terminar, mas que acontece

continuamente dentro e fora do espaco escolar

[...] aprender ndo é mais um processo que estd inteiramente sob o controle do
individuo, uma atividade interna, individualista: esta também fora de nos, dentro de
outras pessoas, em uma organizacdo ou em um banco de dados, e essas conexdes
externas, que potencializam o que podemos aprender, sdo mais importantes que nosso
estado atual de conhecimento. (MATTAR, 2012, p. 17).

N&o ha duvida de que a utilizagdo das redes sociais na educacdo ainda é um grande
desafio, tanto nas praticas pedagogicas quanto na formacao de profissionais para atuarem com
as novas tecnologias. E preciso salientar que no caso das redes sociais serem utilizadas no
contexto da sala de aula, ou seja, no seu viés formal, os alunos podem ter grandes problemas
devido a quantidade e a qualidade das informac6es publicadas. Porém as redes sociais podem
contribuir com o processo de aprendizagem pedagodgica, por meio de informagdes bem
selecionadas pelos professores e pelos alunos, com métodos e préaticas educacionais que eles

adquirem.

1.3.1 Rede social Facebook: interacéo e colaboracdo no ensino-aprendizagem

A busca pelo conhecimento esta marcada cada vez mais pela tecnologia. Logo, ndo
h& como negar a presenca dela no cotidiano dos alunos seja dentro ou fora da sala de aula.
Atrelado a isto, surgem as discussdes sobre a importancia, possibilidades e potencialidades de
integracdo entre esses recursos tecnologicos digitais e a educacdo no intuito de fazer com que
a comunicagdo aconteca de forma instantanea, inovadora e atraente. Mais precisamente, vale
pensar em como 0s processos de interacdo, colaboracdo e mediacdo, que a rede social
Facebook oferece, podem somar ao ensino de linguas, no nosso caso, de Lingua Francesa para
o melhoramento da leitura e escrita dessa lingua e para a difusdo da francofonia.

As redes sociais sdo ferramentas de interacdo e comunicacdo da web 2.0 e ha uma
febre pelo uso delas ja que rompem barreiras fisicas e geogréaficas. Acredita-se que o maior
namero de usuarios da web esta conectado as redes, em especial o Facebook. Por conseguinte,

0 poder de comunicacgdo dessa ferramenta da web tem um valor riquissimo no que diz respeito

26



a utilizacdo das redes no uso académico e como recurso metodoldgico em diferentes contextos
e niveis educacionais.

Essa rede social (originalmente, the Facebook) foi um sistema projetado e criado em
Harvard, no ano de 2004, pelos entdo estudantes Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e Chris
Hughes, e hoje é um dos sistemas com maior base de usuarios no mundo. Uma das principais
fungdes dessa rede € permitir o compartilhamento de informagdes, videos, links e imagens,
textos, entre 0s usuarios de maneira rapida, inteligivel e eficiente. A facilidade de acesso, a
simplicidade de uso, a mobilidade, a variedade de recursos e aplicativos que ele suporta séo
caracteristicas que contribuiram para a adequacdo desse software para varias finalidades. O
Facebook ndo foi criado com o objetivo de ser uma ferramenta de aprendizagem, entretanto,
como afirma Lévy (1999) passou a ser um espaco onde 0s sujeitos se encontram virtualmente
com o proposito de procurar interacdo, informagdo e novos conhecimentos sociais, tudo em
torno de uma mesma interface.

Sobre as funcionalidades desta rede e suas contribuices para a educacdo, Lorenzo
(2013) afirma que com o tempo o Facebook tem aberto cada vez mais caminhos para que as
instituicOes e educadores possam utiliza-lo para aperfeicoar a educacgéo e, principalmente, a
comunicagdo com seus alunos. O autor aponta formas consideraveis de utilizar a rede social
na educacao: é um Gtimo meio para se obter informacéo, ver noticias, pesquisar e se manter
atualizado, assistir video-aula, pode ser utilitario como ferramenta para projetos e tarefas, para
colaboracdo e discussdo atraves de feedback e escrita colaborativa, grupos de estudo,
lembretes, jogos educacionais, etc.

Com isso, infere-se que apesar de ndo haver muitas pesquisas relativas as
possibilidades que a rede social Facebook pode oferecer, as que existem evidenciam como
positiva a utilizacdo dessa comunidade para auxiliar o ensino presencial ou virtual, bem como
para instigar a producéo colaboratival! por ser um ambiente dindmico, além de cumprir sua
funcdo de espaco comunicativo e oportunizar as pessoas a partilharem seus saberes.

Sdo muitas as vantagens em utilizar tal ferramenta, como explicado anteriormente,

praticamente todos os alunos ja estdo familiarizados com tal rede social, o que pode fazer com

11 para Collis (1993), a colaboragéo, seja no contexto de ensino e aprendizagem ou ndo, constitui-se por meio de
um processo de produgdo compartilhada: dois ou mais sujeitos, com habilidades complementares, interagem para
criar um conhecimento compartilhado que nenhum deles tinha previamente ou poderia obter por conta propria.
Isso significa que, ao trabalharem em grupo, os sujeitos podem produzir melhores resultados do que se atuassem
individualmente. Num trabalho colaborativo, portanto, ocorre, segundo o autor, a complementaridade de
capacidades, de conhecimentos, de esforcos individuais, de opinides e pontos de vista, além de uma capacidade
maior para gerar alternativas mais viaveis para a resolucdo de problemas. Pode-se, por conseguinte, afirmar que,
dado seu caréter social, a colaboracdo tem como base outros conceitos, como socializacdo e confianca,
identidade e coesdo grupal, motivagdo e envolvimento ativo na participacéo.
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que eles se animem em usar o site como uma forma de aprendizagem colaborativa. Trata-se,
em outros termos, de um espago que apresenta grandes possibilidades para que os alunos
compartilhem o que aprenderam com seus colegas e, nesse sentido, os alunos timidos, que
ndo conseguem se expressar em sala, podem se sentir mais confortaveis de contribuir por
meio do Facebook, pois muito provavelmente, preferem deixar um comentério escrito do que
dizer algo.

Pensando por esse Vviés, o Facebook sendo uma midia social que possibilita a
colaboracéo e participacdo de todos usuarios entre si, pode ser um forte aliado para o ensino
de linguas. Essa rede social nos permite trabalhar com os alunos em diferentes competéncias e
nos varios niveis (compreensdo e expressdo oral, compreensao e expressao escrita), fazendo
com que o ambiente das atividades ndo fique restrito a sala de aula, podendo o aluno aprender
em casa ou em qualquer parte, desde que tenha acesso a Internet.

Outra vantagem do uso do Facebook é que ele tem como caracteristica a
centralizacdo de informacdes, 0 que permite ao usuario navegar em busca de diversos
contetdos sem sair da sua pagina na rede. O Facebook se destaca entre as varias redes sociais
por ser um software que esta sempre em desenvolvimento e atualizagdo, por ser um espaco de
encontro, partilha, colaboracéo, discussdo de ideias e trocas de experiéncias. Logo, pode
funcionar muito bem como espaco de aprendizagem, proporcionando ao educador e ao
educando uma maneira ludica de ensinar e aprender. Na visao de Mattar (2013, p.115), 0 uso
do Facebook “aproxima docente e discentes, teoricamente porque as trocas de informagdes
pessoais estimulam a comunicacdo entre os dois grupos de atores e aumentam a
‘credibilidade’ dos professores junto aos alunos. ”

Esse site de rede social surge como um novo cenario para aprender a aprender e
aprender com o outro, aprender a estar virtualmente, num processo interativo e, podemos

29 ¢¢ 99  ¢¢ 9% ¢¢

dizer pedagdgico que emerge através do “publicar”, “curtir”, “comentar”, “compartilhar” e no
caso das paginas “seguir’. O Facebook, portanto, pode tornar-se um espago inovador para
contribuir para que acontecam interacdes, socializacdes e aprendizagem colaborativa em rede,
por meio do dialogo e da construcdo coletiva de saberes entre 0s usuarios.

Llorens e Capdeferr (2011) explicam que o Facebook tem um enorme potencial do
ponto de vista da aprendizagem colaborativa, porque: favorece a cultura de comunidade que
se fundamenta em valores & volta de um objetivo comum e que gera sentimentos de pertenca e
de aprendizagem social; permite abordagens inovadores de aprendizagem, possibilitando, por
um lado, a construgdo do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias, e por outro, a

aprendizagem ao longo da vida e atualizacdo profissional mediante a colaboracgdo entre pares;
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e permite a apresentacdo de contetidos com recursos integrantes da rede social, como videos,
produtos multimidia, blogues.

O pressuposto substancial desta rede social é a chance de troca de informacdes
online, de forma interativa, onde cada lado pode contribuir de maneira ativa e receptiva. Nas
palavras de Mattar (2012, p. 82)

Hoje, é possivel construir redes sociais a distancia, em que varias pessoas interagem,
sincrona e assincronamente. As novas gera(;(”)es crescem, convivem, comunicam-se,
estudam e trabalham em rede. Nessas redes, o conhecimento é aberto e colaborativo,
e 0s usuarios ndo sdo mais concebidos apenas como recipientes passivos, mas
também simultaneamente como produtores e desenvolvedores de contetdo.

A interacdo é um empreendimento culturalmente fundamentado, organizado e
colaborativo, seu foco ndo se baseia em pessoas menos experientes adquirentes, nem em
pessoas mais experientes como insumo, mas sim em organizagdes social e culturalmente
organizadas. Interacfes que unem pessoas MeNnos e mais experientes na estruturacdo do
conhecimento, emocéo e agdo social. Como tal, tanto os alunos de francés como os falantes
mais avancados da lingua (sejam nativos, professores de linguas ou outros utilizadores
proficientes de linguas) sdo participantes nas atividades comunicativas, onde todos
contribuem de forma colaborativa para o surgimento de praticas comunicativas e linguisticas
em uma comunidade.

Deste modo, uma ferramenta muito Gtil do Facebook a ser utilizada em contexto de
interacdo e colaboracdo € a criacdo de grupos ou participacdo em paginas com temas
especificos. Essa alternativa vem sendo cada vez mais habitual, pois possibilita a unido de

pessoas com interesses comuns.

1.3.2 Paginas do Facebook como ferramentas para o ensino-aprendizagem de linguas

Existem inUmeras fanpages ou paginas do Facebook que favorecem a aproximacéo
de pessoas de diferentes paises, falantes nativos ou proficientes da lingua alvo, disponibilizam
uma diversidade de materiais para auxiliar e fortalecer a aprendizagem de contetdo; algumas
oferecem realizacdo de cursos, pratica do idioma através da audicdo de textos, leitura, escrita,
fala, visualizacdo de videos, musicas, e assim facilitam uma aprendizagem auténoma, além
disso, esses espagos possibilitam o armazenamento, distribuicdo e acesso as informacoes,
independentemente do local em que cada usuario esteja. Portanto essas paginas, por meios
dindmicos e atrativos e devido a flexibilidade e disponibilidades proporcionadas por elas,

podem oferecer experiéncias efetivas no ensino-aprendizagem de linguas.
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Nocdes de lingua e cultura contidas em alguns livros didaticos, por exemplo, sdo um
pouco superficiais e € importante considerar que as vivéncias podem apresentar outra
realidade e envolver outro vocabulario. Por meio do Facebook, principalmente das paginas
envolvendo a tematica estudada, temos mais dinamismo, mais interacdo, mais atualidades
relacionados a francofonia e a Lingua Francesa. Existem fanpages completas e eficazes
difundidas cada vez mais e que oferecem aos seus seguidores uma abordagem auténtica na
lingua utilizada em sociedade e no mundo francofono.

A organizacdo de uma comunidade de aprendizagem por meio do Facebook pode
ajudar no desenvolvimento do processo de colaboracdo e, por intermédio da interacdo e
partilha de saberes, cria-se a construcdo coletiva do conhecimento e mais ainda a realizagédo
de atividades significativas. Logo, fica evidente que a colaboragéo e a interacdo séo as linhas
condutoras nesse ambiente online.

Como assegura Recuero (2009, p. 31-36)

A interacdo mediada pelo computador é a acdo que tem um reflexo comunicativo
entre o individuo e seus pares, como reflexo social. [...] A interacdo, pois, tem
sempre um carater social perene e diretamente relacionado ao processo
comunicativo. [...] a interacdo é também geradora e mantenedora de relacfes
complexas e de tipos de valores que constroem e mantém as redes sociais na
internet. Mas mais do que isso, a interacdo mediada pelo computador é geradora de
relacBes sociais que, por sua vez, vao gerar lacos sociais.

Assim, a interatividade que as paginas do Facebook oferecem é uma grande
oportunidade pedagdgica. Através das paginas pequenas redes de amigos ou de grupos de
interessados em assuntos especificos podem interagir. Ja a interconexdo entre essas
comunidades pode gerar significativos efeitos em rede. Em tais ambientes, 0s usuarios ndo so
podem se envolver em discursos metalinguisticos sobre diferentes linguas, mas também
aprender a usar essas linguagens em contextos sociais, participando desses espacos e suas
praticas, observando e trocando conselhos com outros, recorrendo a multiplos recursos
linguisticos habilitados nesses espacos, e refletindo sobre seus proprios conhecimentos e
experiéncias.

Segundo a Central de ajuda'? do Facebook:

Péaginas sdo para empresas, organizagdes e marcas compartilharem suas histdrias e
se conectarem com as pessoas. Assim como as linhas do tempo, vocé pode
personalizar as paginas adicionando aplicativos, publicando histérias, promovendo
eventos e muito mais. Envolva e aumente seu publico fazendo publicacoes
regulares. As pessoas que curtirem sua pagina receberdo atualizaces em seus Feed
de noticias. Vocé pode criar e gerenciar uma Pagina do Facebook em sua conta

12 Disponivel em: <https://www.facebook.com/help/282489752085908/?helpref=hc_fnav.> Acesso em: 16 out.
2018
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pessoal. Observe que sd o representante oficial de uma organizagdo, empresa,
celebridades ou banda tem permissdo para criar uma Pagina. (FACEBOOK, 2018).

Ao contrério dos perfis pessoais, as paginas ndo ganham “amigos”, mas “fas” - que
sdo pessoas que escolhem “curtir’ uma pagina. As paginas podem ganhar um ndmero
ilimitado de fas, diferindo dos perfis pessoais, que tem um maximo de 5.000 amigos
estipulado pelo Facebook. As péaginas funcionam de maneira semelhante aos perfis,
atualizando os usuérios com itens como status, links, eventos, fotos e videos, dentre outros
contetdos. Esta informacdo aparece na propria pagina, bem como nos feeds de noticias
pessoais dos fds. Cada usuario pode curtir quantas paginas quiser e também pode deixar de
curtir, ou seja, pode deixar de receber noticias das paginas em seu feed de noticias quando
quiser.

Sobre a finalidade educacional da utilizagdo das paginas do Facebook Mattar (2012)
explica que paginas permitem interacdes entre membros do Facebook. Uma pagina no
Facebook é publica, ou seja, qualgquer um pode curti-la, passando a receber atualizagbes de
seu conteudo em seu feed de noticias. Paginas sdo, portanto, uma maneira simples de
professores e aprendizes de uma lingua compartilharem links, artigos, imagens, videos, lutar
juntamente por uma causa e trocar experiéncias e saberes.

Outra caracteristica das paginas € o carater dinamico que elas possuem, pois ndo é
preciso ter uma determinada pessoa adicionada ao seu perfil pessoal para que se possa
interagir com ela a partir de uma publicacdo da pagina, para isso, “as paginas possuem ainda
caracteristicas colaborativas, como notas (posts em blogs) e comentarios. ” (MATTAR, 2012,
p. 94).

As péaginas do Facebook oferecem entdo uma série de possibilidades que favorecem
0 enriquecimento do aprendizado de linguas estrangeiras, e particularmente do FLE. Elas se
constituem de um receptaculo de informacBes constantemente enriquecido e renovado pelo
fato dela tornar possivel um grande leque de interagdes educativas. Devemos considerar ainda
a importancia do contato imediato com a LE, sua evolucdo e como os registros da lingua se
adaptam as caracteristicas das interacbes comunicativas. Logo podem se tornar um suporte
eficaz para se adquirir competéncias comunicativas, superar e ir além das dificuldades.

Ainda que o Facebook ndo tenha sido criado para fins educacionais, como dito
anteriormente, a utilizacdo do Facebook com esse proposito foi pensada por seus criadores
principalmente a partir de 2011, quando passaram a elaborar “uma série de recursos e

orientagdes para educadores” (MATTAR, 2012, p. 93) e ainda disponibilizaram uma pégina

31



(Facebook Education) que apresenta informacOes detalhadas de como o educador pode
utilizar essa rede social e seus recursos.

O Facebook possibilita o contato com as tecnologias e com uma grande diversidade
de pessoas e, ainda, cria um ambiente no qual as mesmas podem refletir antes de
manifestarem-se e exporem aquilo que sistematizaram sobre determinada informacdo. Nas
aulas de linguas essa colaboracdo e dinamicidade, podem contribuir para os multiplos
letramentos do aluno, propiciando um ambiente de didlogos constantes no qual ele pode
exercer a pratica da linguagem em diversas situagdes de uso.

Assim, um usudrio poderia recorrer ao Facebook com 0s seguintes objetivos:
visualizar um video com interesse educativo, descrever fotos e videos relativos a matéria
estudada, lancar um debate sobre um tema em estudo, criar um grupo restrito para partilha
de informacg@o com seus colegas e professores, participar num férum de discussdo, estudar
um novo conteudo, a titulo de exemplo.

Com base nessas colocagdes, acreditamos que o Facebook deve ser explorado como
ferramenta para o ensino de linguas, pois além de ser um elemento motivador, pode contribuir
para fomentar a leitura e a escrita dos usuarios, ja que estes tém gratuitamente ao seu alcance
0 acesso a essa rede social. O uso do Facebook, seja através de grupos, paginas, postagens ou
outros, torna o sujeito ativo, pois ele participa, interage, opina, argumenta e produz. Vale
ressaltar que essas praticas ampliam seus conhecimentos num processo colaborativo,

significativo, ativo e virtual.
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2 LETRAMENTO DIGITAL, ABORDAGEM COMUNICATIVA E ABORDAGEM
ACIONAL

Neste capitulo, trataremos sobre as concepcbes de Letramento Digital de Xavier
(2005) e Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) e trazemos uma reflexdo sobre as abordagens
comunicativa e acional no ensino-aprendizagem do FLE nas redes sociais, para isso
consideramos as discussdes de Morosov e Martinez (2008), Rapaport (2008) e as concepgdes
adotadas e explicitadas pelo Cadre Européen Commum de Référence e outros autores e
conceitos téo relevantes para o contexto estudado.

2.1 Letramentos digitais e aprendizagem de linguas

Com o dinamismo que as plataformas digitais oferecem, a sociedade contemporanea
passou a realizar novas praticas de leitura e a escrita nesses meios, 0 que ocasionou novos
usos da linguagem e também novas praticas e eventos de letramento.™

Um deles é o que chamamos de letramento digital, pode ser entendido, grosso modo,
como o uso de habilidades de leitura e de escrita incorporadas as novas tecnologias de
comunicacgdo digital. Barton (2005) apud Xavier (2005) defende a existéncia paralela de varios
tipos de letramentos. Dessa forma, o letramento digital seria mais um tipo e ndo um novo
paradigma de letramento. Esta nova pratica de Letramento enxerga os objetos tecnoldgicos
como auxiliadores nos procedimentos de aprendizagens e geradores de novas identidades, isto
é, novo ethos.

Sobre o termo, Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 17) afirmam que “letramentos
digitais sdo as habilidades individuais e sociais necessarias para interpretar, administrar,
compartilhar e criar eficazmente no ambito crescente dos canais de comunicacdo digital”.

Nesses termos, o letramento digital pode ser entendido como o conjunto de competéncias

130 Glossario Ceale, baseado nas concepgdes de Street; Castanheira; Heath explica que a expressao eventos de
letramento refere-se aos elementos mais observéaveis das atividades que envolvem a leitura e a escrita, enquanto
0 conceito de praticas de letramento distancia-se do contexto imediato em que 0s eventos ocorrem, para situd-los
e interpretd-los em contextos institucionais e culturais a partir dos quais os participantes atribuem significados a
escrita e & leitura, e aos eventos de que participam. O uso do plural em ambos os conceitos (eventos e praticas)
indica que a atribuicdo de valor social aos usos da escrita varia de um grupo social para outro, é objeto de disputa
e depende do jogo de forgas econdmicas, religiosas e politicas num determinado contexto, ou entre um contexto
local e contextos mais distantes. Praticas e Eventos de letramento sdo modelos analiticos utilizados por
pesquisadores que buscam compreender 0s usos e os significados da escrita e da leitura para diferentes grupos
sociais e as consequéncias educacionais, politicas e sociais de tais usos e significados para os individuos e para
0S grupos a que pertencem.

Disponivel —em:  <http://www.ceale.fae.ufmg.br/app/webroot/glossarioceale/verbetes/praticas-e-eventos-de-
letramento.> Acesso em: 16 out. 2018
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necessarias para que um individuo entenda e use a informacéo de maneira critica e estratégica,
de vérias formas, vinda de muiltiplas fontes e apresentada através de diversas midias.

E por meio do letramento digital que as interagdes com o texto se tornam praticas de
intervencdo, sendo que a leitura e a escrita ganham destaque na jungdo e compartilhamento de
ideias, assim, o letramento digital ocorre atraves da interacdo virtual e possibilita aprender a
aprender a partir de diversos contextos, ou seja, 0 usuario/aluno pode utilizar as ferramentas
tecnolégicas da informacdo e comunicacdo de maneira consciente critica, buscando sanar suas
necessidades no mundo digital e desenvolver sua aprendizagem.

Devido a essa gama de possibilidades, o letramento digital tem um potencial no
campo educacional, uma vez que aberto a pluralidade de vozes e a construcdo coletiva,
possibilita o dialogo critico, investigativo e construtivo do conhecimento, assim ele
condiciona cada vez mais um sujeito participativo, colaborativo e, sobretudo, capaz de atingir
seus objetivos, muitas vezes compartilhados social e culturalmente, pois a partir do momento
em que se passa a adquirir conhecimentos especificos sobre um idioma estrangeiro, € possivel
perceber que ndo ocorre somente 0 aprendizado de uma lingua; mas que, em reciprocidade,
ocorre a transmissdo de uma nova cultura, uma vez que cada povo possui caracteristicas
proprias, costumes peculiares, um modo préprio de viver e de se comunicar. Portanto,
reconhecemos que 0 ensino de uma lingua passa necessariamente pelo da sua cultura.
(BEACCO, 2000).

Um aspecto relevante, quanto ao uso das redes sociais virtuais para o aprendizado de
linguas, refere-se ao enorme potencial dessa tecnologia para enriquecer os conhecimentos
interculturais dos aprendizes. Ou seja, aléem de auxiliar no desenvolvimento das habilidades
linguisticas do aprendiz, os recursos que elas oferecem podem tambem ser de grande valia
para o desenvolvimento de sua consciéncia intercultural.

Essa tecnologia permite um certo prestigio, pois oportuniza que alunos conversem e
pesquisem com outros alunos da mesma cidade, pais ou do exterior. Assim, segundo Moran
(2010, p.57-58) a comunicacdo virtual permite interacdes espaco-temporais mais livres com a
adaptacdo em ritmos diferentes dos alunos; permite ainda novos contatos com pessoas

semelhantes, fisicamente distantes; e maior liberdade de expressdo a distancia.
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2.1.1 Letramentos digitais e abordagens (comunicativa e acional) na aprendizagem de Lingua

Francesa.

Em uma visdo sociointeracional da linguagem, podemos afirmar que o aprendiz de
uma LE utiliza conhecimentos de mundo para enxergar-se e também enxergar o outro como
sujeitos da linguagem, embora se encontrem em ambientes de diferentes culturas
(VYGOTSKY, 1995). Tal modo de pensar é desenvolvido através da construgdo social do
significado pelo caminho da lingua estrangeira, através da consciéncia critica como referente
a maneira com a qual a linguagem ¢é utilizada dentre as diversas praticas sociais.

Nas redes sociais a leitura acontece de maneira rapida e carregada de diversos
“hiperlinks”, que proporcionam o estimulo da intertextualidade do leitor e este se vé coagido a
ser critico, entrar em confronto com novos textos e autores de culturas distintas, uma vez que
as barreiras geograficas quase que ndo existem no mundo virtual. Ao ler, o leitor
inconscientemente revela suas ideias, sugere novos textos, analisa opinides diferentes, como
uma teia de aprendizado e troca de conhecimento.

E necessario, portanto, que haja um continuo desenvolvimento da competéncia de
comunicacgdo intercultural e interpessoal de um usuario, na medida em que este fique
devidamente motivado e engajado em projetos colaborativos na rede, mesmo ele ndo perceba
tal processo. Ou seja, pesquisando, discutindo, comentando, compartilhando e aprendendo, de
forma conjunta e cooperativa sobre tdépicos que incluam, por exemplo, 0s aspectos
linguisticos, socioculturais e historicos de outras nacdes francéfonas, tornara o aprendiz de
Lingua Francesa linguistica e interculturalmente mais competente.

Ha uma nova geracdo que demonstra abertamente que as metodologias tradicionais
ndo tém lugar dentro do mundo deles: um mundo tecnoldgico e dindmico. Eles ndo sdo mais
guiados somente por professores e livros para o alcance do conhecimento, pois a tecnologia ja
0S proporciona certa autonomia.

Assim, inferimos que o ensino de linguas, tendo como suporte apenas o livro
didatico, ndo permite ao aluno o contato que o ambiente digital possibilita. 1sso porque as
situacbes de interacdes reais, possibilitadas pelos contatos com falantes nativos ou
proficientes da lingua estudada, propiciam uma aprendizagem mais rica, que faz mais sentido
para o0 aluno ou um usuario da rede, além de permitir que ele tenha mais contato com a lingua
alvo.

Em vista das novas teorias de letramento e da necessidade de comunicagcdo com

outros falantes da lingua-alvo, percebe-se que as aulas de Lingua Francesa ndo devem apenas
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se apoiar na gramética, na memorizacdo de conjugacdes, mas devem procurar usar a lingua
para promover interagdes reais de uso em uma perspectiva dinamica e contextualizada, tal
como propde a abordagem comunicativa. Assim, para que a educagdo ndo se torne
ultrapassada e ineficiente, deve-se levar em conta a constante evolu¢do da maneira com que as
pessoas aprendem e convivem no século XXI.

Quanto a Abordagem Comunicativa (AC), segundo Morosov e Martinez (2008, p.

42) essa perspectiva de ensino

Fundamentou-se nos estudos principalmente de Widdowson, Wilkins e Hymes, uma
vez que os trés pesquisadores de maneira geral, seguem a premissa de que a
competéncia linguistica ndo era suficiente para o aprendizado efetivo de uma
comunicacdo. A grande preocupacdo da AC, na verdade, estava no uso da linguagem
de maneira apropriada, isto é, adequada a situagdo na qual ocorre um ato de fala e
também no papel desempenhado pelos falantes durante suas trocas linguisticas. A
principal diferenca dessa abordagem para as outras é o fato da aprendizagem estar na
comunicacdo, e ndo na estrutura da lingua, ou seja, na gramatica.

Esta abordagem reline um conjunto de aspectos sustentados por abordagens e
metodologias anteriores, defendendo a inser¢do dos alunos num contexto de real necessidade
de comunicacdo. Dentro da abordagem comunicativa da lingua, explicitada e adotada pelo
Cadre Européen Commum de Référence (CECR)™ que serve atualmente de referéncia na
construcdo de manuais e métodos, o aluno € visto como um ator de seu proprio conhecimento.
Sendo assim, ndo basta que ele estude uma gramatica descontextualizada e conheca uma
grande quantidade de vocabulario. Se ele ndo interagir com os colegas e o0 mundo, nédo
conseguird evoluir no seu processo de aprendizagem, ficando preso dentro de um circulo
Vicioso.

A abordagem comunicativa no ensino de linguas estrangeiras tem como prioridade a
aprendizagem de uma lingua na interacdo com o meio e realca que o aluno consiga utilizar
essa lingua em diferentes contextos que ndao somente os dialogos programados em sala de
aula. Para Rapaport (2008, p. 74-75)

O objetivo geral desse método é a competéncia comunicativa (0 conhecimento de
como usar um idioma para atingir uma comunicacdo significativa, real). [...]
diferentemente dos métodos de traducdo gramatical, o direto e o audiolingual, os
alunos no método da abordagem comunicativa deveriam interagir entre si, em pares
ou em grupo, e muito pouco com o professor. Consequentemente, o papel desse
profissional é essencialmente encorajar e facilitar o uso comunicativo do idioma
através de materiais adequados e da organizacdo de atividades que proporcionassem
a interacdo entre os alunos.

Essa abordagem apresenta-se como “melhor modelo de linguagem” para a sala de aula

a linguagem auténtica (que ndo foi criada para ser usada em aula, mas que surgiu das

14 Quadro Europeu Comum de Referéncia de Linguas (QECRL).
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interacdes reais entre os falantes nativos no dia a dia), real (que se refere ao que de fato
acontece e ndo a que é usada como simples exemplo para elucidar uma regra gramatical, por
exemplo), focada no sentido e ndo na forma (que seria internalizada de modo dedutivo) e
baseada nas necessidades do aluno. O aluno deve assim ser levado & descoberta da realidade
sociocultural inerente ao enunciado linguistico para que este possa reconhecer os elementos
de uma situacdo de comunicacao.

Mais recentemente, o CECR trouxe novas discussdes sobre as questbes
metodoldgicas que devem orientar o ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras. Outro
método que veio para somar justamente com a questdo da autonomia em aprendizagem por
parte do aluno é a approche actionnelle (abordagem acional) segundo essa perspectiva, 0
aprendiz de uma lingua desenvolve competéncias e habilidades da ordem do ler, falar e
escutar que devem estar relacionadas a um agir social. De acordo com 0 CECR (2001, p. 15) a
abordagem acional:

Considera, antes de tudo, o usuario e o aprendiz de uma lingua como atores sociais
tendo que executar tarefas (que ndo sdo apenas linguisticas) em determinadas
circunstancias e ambientes, dentro de um dominio de acdo particular. Se os atos de
fala se realizam em agBes linguisticas, estes se inscrevem dentro de acbes em
contexto social que lhes déo todo o sentido. (traducéo nossa)®

A abordagem acional é um procedimento baseado na agédo por parte do aluno de LE
em busca do seu conhecimento, (dai a palavra actionnelle, que vem de action, acdo em
francés) explicitado por Tagliante (2006), esse método procura privilegiar a construcdo da
autonomia e passar para as maos dos alunos a responsabilidade em relacdo ao avango das suas
competéncias em LE, tornando-os ativos nos seus processos de aprendizagem, através da
realizacdo cooperativa de tarefas.

No momento em que o aluno possui o controle de sua aprendizagem, ele conseguira
estabelecer as relacGes necessarias para que haja a troca de conhecimentos e o auxilio mutuo,
promovendo, dessa maneira, um avanco no desenvolvimento de competéncias necessarias a
compreensdo da LE. Assim, o aluno se torna um acteur social (ator social) no seu processo de
aprendizagem, mobilizando uma soma de habilidades e recursos cognitivos adquiridos para

atingir os resultados desejados: a comunicac¢do e a interacdo em LE.

15 Texto original : Considére avant tout 1’usager et I’apprenant d’une langue comme des acteurs sociaux ayant a
accomplir des taches (qui ne sont pas seulement langagieres) dans des circonstances et un environnement
donnés, a I’intérieur d’un domaine d’action particulier. Si les actes de parole se réalisent dans des activités
langagiéres, celles-ci s’inscrivent elles-mémes a I’intérieur d’actions en contexte social qui seules leur donnent
leur pleine signification.
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Nessa abordagem h& uma forte preocupacdo com as ac¢Ges desempenhadas pelas
pessoas numa sociedade. Pensa-se que a aprendizagem de uma lingua depende das acdes
cumpridas pelas pessoas, que como individuos e como atores sociais desenvolvem um
conjunto de competéncias gerais individuais e competéncias para se comunicar, que se
desenvolvem em contextos e condi¢Bes variadas e flexiveis as diferentes limitagdes, com o
objetivo de realizarem atividades para a comunicagdo, como: escrever uma carta, um bilhete,
atender ao telefone, fazer uma lista de compras, um artigo cientifico.

Depois desta definicdo, entendemos que a perspectiva acional, baseando-se
essencialmente no curso da aprendizagem na forma de tarefas a serem desempenhadas, se
destacada da abordagem comunicativa. Passamos do aprendiz de uma lingua para o usuario e
0 ator social, aquele que usa a linguagem para coagir na vida real. Em outras palavras, a
pedagogia acional toca no uso social da lingua.

O uso de redes sociais pode ser uma alavanca poderosa para usar a linguagem como
uma ferramenta para interacdo e acdo social. Trata-se de conduzir o aprendiz para fora do
quadro escolar e o colocar em um contexto de uso social da lingua, 0 mais préximo possivel
de um uso real. Além disso, deve-se enfatizar que a abordagem comunicativa adota o
principio de centralizagdo do aprendiz que alcanca o trabalho individual, enquanto a
perspectiva acional favorece o foco no grupo e no projeto que os alunos realizam em
colaboracéo.

Ha inegaveis vantagens para os aprendizes de linguas na participacdo informal e em
locais participativos. Além dos beneficios da alta exposi¢do a linguagem, a observacdo de
trocas entre nativos e um possivel reinvestimento em praticas pessoais, a atividade dos
usuarios nas paginas permite que eles brinquem com sua(s) identidade(s) em uma lingua
estrangeira, ganhando confianca em suas habilidades de linguagem e desenvolvendo
estratégias metacognitivas e habilidades de linguagem - especialmente na variedade usada nas

interacdes.
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3 METODOLOGIA: Pesquisa qualitativa on-line

Neste capitulo, apresenta-se o detalhamento acerca dos procedimentos tedrico-
metodoldgicos que serviram de base para o desenvolvimento desta pesquisa. Nesse sentido, o
estudo situa-se no campo da Linguistica Aplicada INdisciplinar!® ou transgressiva, area que,
segundo Moita Lopes (2006) e Pennycook (2006), reconhece que ha novos objetos do
conhecimento socialmente construidos e novos modos de vé-los, que radicalmente

transgridem os limites disciplinares.

3.1 A pesquisa qualitativa-interpretativa em Linguistica Aplicada de cunho netnografico

As pesquisas em Linguistica Aplicada (doravante LA), por sua preocupacdo com
questdes sociais e por seu interesse voltado para 0s usos reais da linguagem, tém adotado
metodologias de carater qualitativo-interpretativista. Essa escolha ndo é aleatdria. Ela decorre
de uma compreensdo sobre o que é fazer pesquisa, sobre 0s objetivos e objetos de pesquisa,
sobre 0 que estd implicado na relagdo entre pesquisador e pesquisados e se articula com os
objetivos e pressupostos tedricos da pesquisa.

Nessa direcdo, a LA contemporanea caracteriza-se como uma area que, para além do
interesse inicial em questdes que envolviam os processos de ensino-aprendizagem de linguas
(tanto estrangeiras quanto materna), inclinou-se, ou melhor dizendo, passou a se constituir
como um campo de estudos localizado nas Ciéncias Humanas e Sociais, uma vez que se serve
de areas que ultrapassam o campo da linguagem para iluminar teoricamente questdes
tecnoldgicas, culturais, econémicas e histéricas da vida contemporanea, nao se restringindo,
portanto, a mera aplicacdo de teorias linguisticas aos objetos de pesquisa ou a situacGes de

ensino, ja que segundo Moita Lopes (2006, p. 18)

A compreensdo de que a LA ndo é aplicacdo da Linguistica é agora um truismo para
aqueles que atuam no campo [...]. Tendo comegado sob a visdo de que seu objetivo
seria aplicar teorias Linguisticas [...], a LA ja fez a critica a essa formulacdo
reducionista e unidirecional de que as teorias Linguisticas forneceriam a solucdo
para os problemas relativos a linguagem com que se defrontam professores e alunos
em sala de aula. O simplismo aqui é claro. Como é possivel pensar que teorias
Linguisticas, independentemente das convicgdes dos tedricos, poderiam apresentar
respostas para a problemética do ensinar e do aprender em sala de aula? Uma teoria
Linguistica pode fornecer uma descri¢cdo mais acurada de um aspecto linguistico do
gue outra, mas ser completamente ineficiente do ponto de vista do ensinar e do
aprender linguas.

16 Notagéo dada por Moita Lopes (2006).
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Considerando esse novo fazer cientifico da LA, atualmente, devido aos diversos temas
e interesses de pesquisa projetados em sua agenda de investigacdo, a area passou a configurar-
se como um campo de “hibridismo teérico-metodologico” (FABRICIO, 2008) ou nas palavras
de Cavalcanti (2006) como um campo metatedrico e metametodoldgico que tem apresentado
olhares diversos aos diferentes objetos propostos como legitimos de pesquisa. A LA, nesse

sentido, se tornou um campo hibrido de investigacéo, pois segundo Moita Lopes (1996, p. 18)

estamos diante de uma formulagdo de LA bem distante daquela centrada num
ensino-aprendizagem de inglés e que, a0 comecar a Se espraiar para outros
contextos, aumenta consideravelmente seus topicos de investigacdo, assim como o
apelo de natureza interdisciplinar para teoriza-los. Mas, no final do século XX e no
inicio do século XXI, as mudancas tecnoldgicas, culturais, econémicas e histéricas
vivenciadas iniciam um processo de ebulicio nas Ciéncias Sociais e nas
Humanidades, que comegam a chegar a LA.

Situar esta proposta de investigagdo no campo da LA e nos moldes mencionados
anteriormente, significa deixar claro, portanto, que se trata de uma pesquisa que para além de
aspectos relacionados com a estrutura da Lingua Francesa ou com redes sociais, buscar situar
0 objeto de pesquisa proposto — paginas da rede social Facebook — em uma perspectiva
transdisciplinar entre os estudos sobre redes sociais, ferramentas e tecnologias digitais,
estudos culturais e suas relacbes com o ensino-aprendizagem do FLE.

Assim, respaldando-nos nessa nova perspectiva de investigacdo da LA
contemporanea, a presente pesquisa nao se propde a enfatizar a resolucdo de problemas e a
busca por solucBes, mas sim “criar inteligibilidade, de modo que alternativas para tais
contextos de uso da linguagem possam ser vislumbradas” (MOITA LOPES, 2006, p. 20).

Concretamente, ja € possivel afirmar que, no campo das Ciéncias Humanas — nesse
inclui-se a LA - o paradigma de pesquisa qualitativo ja conquistou seu espaco e, por isso
partilha-se, neste trabalho, com a visdo de Bazarim (2008) ao destacar que a discussao
qualitativa versus quantitativo” se apresenta como um falso problema, uma vez que,
resguardando-se as especificidades, é evidente a complementaridade entre ambos. Dessa
maneira, para a realizacdo da pesquisa, de carater transdisciplinar, proposta a partir deste
projeto, a abordagem utilizada sera tanto a de natureza quantitativa quanto a qualitativo-
interpretativista de pesquisa.

De acordo com Chizzotti (2006) e André (1995), usar o termo “pesquisa quantitativa”
para identificar uma perspectiva positivista de ciéncia torna-se um tanto reducionista, tendo
em vista que “quantidade e qualidade estdo intimamente relacionadas” (ANDRE, 1995, p.
21). Nesses temos, para esses autores o fato de se utilizar, no campo das Ciéncias Humanas e

Sociais, levantamento de dados de carater quantitativo ndo implica dizer que esses devam ser
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analisados sob uma perspectiva unicamente de quantificacdo, pois como salienta André (1995,
p. 13)

Nem eu afirmarei que os instrumentos sdo neutros ou que 0s métodos de
amostragem me permitem generalizar os resultados rigidamente para a totalidade.
Posso fazer uma pesquisa que utiliza basicamente dados quantitativos, mas na
analise que faco desses dados estardo sempre presentes 0 meu quadro de referéncia,
0s meus valores e, portanto, a dimensdo qualitativa. As perguntas que eu faco no
meu instrumento estdo marcadas por minha postura teérica, meus valores, minha
visdo de mundo. Ao reconhecer essas marcas da subjetividade na pesquisa, eu me
distancio da postura positivista, muito embora esteja tratando com dados
quantitativos.

Nessa mesma direcdo, Moita Lopes (1996) destaca que a LA colabora com o avango
do conhecimento teérico e que utiliza métodos de intervencdo de natureza positivista e
interpretativista. Celani (2005, p. 106), em direcdo semelhante, ao tratar da questdo da ética na
pesquisa em LA comunga do pensamento de Moita Lopes, ao propor que tanto o paradigma

positivista quanto o interpretativista podem ser usados, pois

[...] mesmo apresentando maneiras diferentes de realizar objetivos e valores, ambos
os paradigmas se preocupam com a producdo de conhecimento, com a compreensao
dos significados, com a qualidade dos dados; ambos os paradigmas tém por valores
fundamentais a confianca, a responsabilidade, a veracidade, a qualidade, a
honestidade e a respeitabilidade.

Mais especificamente a respeito do uso da abordagem qualitativo-interpretativista em
LA, pode-se pontuar, a partir de alguns autores, mas ndo somente esses, como Moita-Lopes
(2006), Rojo (2006), Cavalcanti (2006), que nessa area ndo se privilegia apenas um tipo de
pesquisa, ao contrario, nesse campo € possivel o uso e também a conjugacao de diversos tipos
de pesquisas, como por exemplo, o estudo de caso, a investigacdo participativa, pesquisa de
base ou natureza etnografica, pesquisa-acdo, analise documental, entre outros de carater
interpretativista que podem auxiliar tanto na geracdo dos dados quanto na analise e
interpretacdo. Porém, devido ao surgimento da possibilidade de novos objetos de pesquisa na
area, outros métodos estdo surgindo ou sendo adaptados para atender as especificidades
desses objetos.

E nesse sentido de se pensar o campo da LA como um “territério movente”, como
Fabricio (2008), no qual novas possibilidades metodologicas podem — estdo sendo —
realizadas na area, que lancamos mao do tipo de pesquisa de observacdo em rede social
virtual, teoricamente chamada de Netnografia por alguns (KOZINETS, 2014) ou Etnografia

virtual (HINE, 2000), conforme discutido na se¢do seguinte.
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3.2 Netnografia no Facebook: gerando dados netnogréficos em péginas de FLE

Netnografia ou etnografia virtual'’” ¢ um conceito relativamente novo, criado no final
dos anos 90 por Robert Kozinets, que combinou os termos interNET e etNOGRAFIA para se
referir a uma nova area que propde explorar as comunidades online, seus valores e opinifes
de forma ndo intrusiva. Nas comunidades virtuais hd uma grande liberdade de expressao e as
pessoas interagem, compartilham ideias, conhecimentos e valores. Essas comunidades sdo tao
reais quanto qualquer outra no mundo off-line, mas também apresentam grandes diferencas,
como exemplo, ndo é necessario que as comunidades compartilhem um espago “fisico” ou
que residam em um so lugar.

A netnografia € um método originario da etnografia, e é aplicado ao entendimento da
interacdo social em contextos contemporaneos de comunicacdo digital. A etnografia e a
netnografia compartilham um conjunto de atributos: ambas as abordagens para o estudo do
comportamento humano sdo descritivas (ndo experimentais), usam multiplos métodos, séo
adaptaveis a varios contextos e sdo de natureza imersiva. No caso da abordagem netnografica
ha certa adaptacdo para estudar foruns, grupos de noticias, blogs, redes sociais etc., assim a
netnografia segue um conjunto de procedimentos e protocolos distinto.

Decerto, 0 método selecionado para uma pesquisa em particular depende da natureza e
do ambito de sua questdo. A netnografia ajusta os procedimentos de cunho etnogréaficos, da
observacdo participante e face a face, as particularidades da interacdo social mediada por
computador. Conforme aponta Kozinets (2014 [2002], p. 61-62):

A netnografia € pesquisa observacional participante baseada em trabalho de campo
online. Ela usa comunicacdes mediadas por computador como fonte de dados para
chegar & compreensdo e a representacdo etnografica de um fendmeno cultural ou
comunal. Portanto, assim como praticamente toda etnografia, ela se estendera, quase
que de forma natural e orgénica, de uma base na observagao participante para incluir
outros elementos, como entrevistas, estatisticas descritivas, coletas de dados
arquivais, analise de caso historico estendido, videografia, técnicas projetivas como
colagens, analise semidtica e uma série de outras técnicas, para agora também
incluir a netnografia.

A netnografia € um processo que se desenvolve a partir da acdo do pesquisador, de
suas escolhas dentro do contexto pesquisado e, por isso, hdo tem uma estrutura rigida, pois

depende do que vem do campo de pesquisa. A aplicacdo de metodologias de pesquisa ja

17 Assumem-se, nesta monografia, assim como fazem Amaral, Natal e Viana (2008) em seus trabalhos, os temos
etnografia virtual e netnografia a partir de Hine (1998, 2004, 2000) e Kozinets (1998, 2007, 2014) como
equivalentes/sinbnimos. Cabe mencionar, também, como destacam Amaral, Natal e Viana (2008) que o termo
netnografia tem sido mais amplamente utilizado pelos pesquisadores da &rea do marketing e da administracdo, ja
etnografia virtual é mais utilizado pelos pesquisadores da area da antropologia e das ciéncias sociais e mais
recentemente na LA. O objetivo deste capitulo ndo é o de discutir as especificidades dos termos mencionados, e
ressaltamos que também utilizamos como sindnimos.

42



existentes, principalmente de carater qualitativo como a etnografia, ndo pode ser realizada de
forma automatica sem adaptacGes e analise das possibilidades e os limites de tal adaptacéo
para a pesquisa efetuada na web, para isso Hine (2000), em seu livro intitulado Virtual
Ethography, apresenta dez principios basicos para a pesquisa etnografica em contextos
virtuais. So eles:

1. A presenga permanente de um etnégrafo no campo, combinada com o envolvimento
intensivo na vida cotidiana dos habitantes desse campo, produz o tipo especial de
conhecimento que ndés chamamos etnografico [...] O status da Internet como meio de
comunicacdo, como um objeto dentro da vida das pessoas e como um lugar para
formagBes do tipo comunitarias, é alcancado e sustentado nas formas do seu uso,
interpretacéo e reinterpretacéo;

. [...] As midias interativas tais como a Internet podem ser entendidas tanto como
cultura como quanto artefato cultural [...];

3. [...] Nés podemos utilmente pensar na etnografia a interagdo mediada; Como movel
em vez de multissituada;

. [...] O objeto da investigacdo etnografica pode ser remodelado ao nos concentrarmos
sobre o fluxo e a conectividade em vez da localizacdo e fronteira como principio de
organizacao;

5. [...] O desafio da etnografia virtual € explorar a construgdo de fronteiras e a construcéo

das conexdes, especialmente entre o ‘virtual’ e o ‘real’ [...];

6. [...] A etnografia virtual é intersticial, no sentido de que ela cabe dentro de outras
atividades tanto do etnografo como dos assuntos [...];

. A etnografia virtual é, necessariamente, parcial [...];

. A etnografia virtual tem o envolvimento intenso com a interacdo mediada [...] O
envolvimento do etndgrafo com o meio é uma fonte valorosa de introspecc¢do [...] e
de dimensao reflexiva [...];

9. [...] A modelagem do objeto etnogréafico como é tornada possivel pelas tecnologias

disponiveis é a etnografia. Esta € a etnografia no, do e por meio do virtual;

10. [...] E uma etnografia adaptativa que comega a se apropriar das condigdes nas quais

ela se encontra.

N

N

oo ~

Esses principios apresentados pela autora tornam-se validos para delimitagcdo
metodologica desse tipo de pesquisa, todavia, conforme salientam Moita Lopes (2006) e
Fabricio (2012), em LA ndo se aplica apenas um método, mas se constréi 0 percurso
metodologico da pesquisa a partir de adaptacBes as necessidades dos objetos definidos para
serem pesquisados. Nessa dire¢do, considerando a internet como um contexto social e ao
mesmo tempo como um artefato cultural, Hine (2000, 1998, p.5) propde investigar nao
somente “como as pessoas usam a Internet, mas também as praticas que tornam aqueles usos
da Internet significativos em contextos locais”.

A etnografia virtual auxilia o pesquisador, segundo Rocha e Montardo (2005, p.10),
em ser “testemunha de um mundo que também se desenrola no ciberespaco”. E ¢ justamente
pela potencialidade de auxiliar os pesquisadores a capturar as marcas do cotidiano online de
jovens usudrios das redes sociais que essa abordagem metodoldgica vem tendo ‘“espaco
assegurado nas pesquisas onde os objetivos incluem saber ‘o que as pessoas estdo realmente

fazendo com a tecnologia’” (GUTIERREZ, 2009, p. 10).
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E nessa direcdo que, considerando o procedimento para operar com a especificidade
do objeto a ser estudado, a pesquisa se caracterizara como netnogréfica ou etnografia virtual,
uma vez que se pretende fazer um levantamento sobre paginas da rede social Facebook que
potencialmente podem ajudar no ensino de FLE e também sobre aspectos culturais referentes
a francofonia. Nesse sentido, uma pesquisa como a do tipo etnografia virtual de acordo com
Hine (2004, p.17)

Pode observar detalhadamente as maneiras pelas quais 0 uso de uma tecnologia é
experimentado. Em sua forma basica, a etnografia consiste que um pesquisador
imerja no mundo que estuda por um tempo determinado e leve em conta as relaces,
atividades e significacbes que se estabelecem entre quem é participante nos
processos sociais desse mundo. O objetivo é tornar explicitas certas maneiras de
construir sentido das pessoas, que tendem a serem tacitas ou que sdo tomadas como
supostas. O etnografo vive em uma espécie de mundo intermediario, sendo
simultaneamente um estranho e um nativo. (Tradugéo nossa).'8

Cabe salientar como propde Amaral (2010), baseando-se em Hine (2000, 2004) que o
pesquisador etnografo virtual ou netndgrafo, tal como na abordagem tradicional da etnografia,
necessita atentar para determinados pontos, aspectos e questdes relacionados a sua
participacdo e relagdo com os sujeitos participantes das comunidades ou paginas pesquisadas.
Tal cuidado justifica-se no sentido de que a etnografia virtual ndo deve ser tomada como
“sindbnimo supostamente legitimo para uma mera observacao e monitoramento” (AMARAL,
2010, p.129) de aches interacionais apenas, mas para compreensdo dessas interacdes nesse
contexto tanto cultural quanto social.

Nesse sentido, Kozinets (2007) propde que em pesquisa virtual o envolvimento do
pesquisador com a comunidade pesquisada possa “variar ao longo de um espectro que vai
desde ser intensamente participativa até ser completamente ndo obstrutiva e observacional”
(KOZINETS, 2007, p.15). Considerando essas teorizacdes, Fragoso, Recuero e Amaral
(2011) destacam que héa dois tipos de pesquisador e graus de insercdo: o lurker (silencioso) e
0 insider. Entre esses dois tipos de comportamentos, ha, é claro, diferentes graus de
participacdo do pesquisador.

Considerando gue a intencdo desta pesquisa nao sera a realizacdo de uma participacao

direta nas paginas (postagens de comentarios, curtidas, compartilhamentos, entrevistas e

18 Texto original: puede observar com detalle las formas en que se experimenta el uso de una tecnologfa. Ensu
forma bésica, la etnografia consiste en que un investigador se sumerja em el mundo que estudia por um tiempo
determinado y tome encuenta las relaciones, actividades y significaciones que se forjan entre quien es participan
en los processos sociales de ese mundo. El objetivo es hacer explicitas ciertas formas de construir sentido de las
personas, que suelen ser t&citas o que se dan por supuestas. El etndgrafo habita en una suerte de mundo
intermédio, siendo simultaneamente um extrafio y un nativo.
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questionarios com os participantes), interessa-nos caracterizar apenas o pesquisador o lurker.
Quanto ao pesquisador insider pode ser consultada a leitura de Amaral (2009)*°.

O pesquisador lurker caracteriza-se como um tipo de observador invisivel, um
“espreitador cultural”, que Ié as noticias ou postagens, mas ndo faz comentérios ou outras
postagens, conforme argumenta Hine (2000). Esse tipo de pesquisador apenas observa as
acOes (postagens, comentérios, curtidas, compartilhamentos), ou seja, interfere o minimo
possivel nas a¢cBes da comunidade virtual ou nas paginas (HINE, 2000, AMARAL, 2010).

Todavia, como alerta Hine (2000), o etndgrafo ndo é um simples voyeur ou um
observador desengajado, mas €, em certo sentido, um participante compartilhando algumas
das preocupacgdes, emogdes e compromissos dos sujeitos pesquisados. Nesse sentido, o
pesquisador lurker realiza observacdo ndo participante, pratica também denominada como
lurking, cuja tradugdo literal é “ficar a espreita” (BRAGA, 2008, p.88).

Considerando essas ressalvas, os dados foram gerados de forma quantitativa, porém o
tratamento foi qualitativo-interpretativista. Partiu-se, inicialmente, dos principios da
etnografia virtual, sendo fundamental para a compreensdo desse tipo de pesquisa a
classificacdo feita por Kozinets (1998) ao definir trés etapas da etnografia virtual: 1) como
metodologia para estudar ciberculturas e comunidades virtuais puras; 2) como metodologia
para estudar ciberculturas e comunidades virtuais derivadas; e 3) como ferramenta
exploratdria para estudar diversos assuntos. Considerando o foco desta pesquisa, 0 estudo

quadra-se na terceira etapa.
3.3 Critérios de selecdo e etapas da geracdo dos dados

Por se caracterizar como uma transposicdo de metodologia do espaco fisico ao espaco
online, isto &, por ter relagcdes intrinsecas com a etnografia (KOZINETS, 1997; HINE, 1998),
ao se utilizar a netnografia, mais uma vez ressaltamos, que se faz necessario incluir
procedimentos especificos acerca da tipologia dos objetos estudados e nesse caso adaptacdes

necessarias, pois, para Hine (1998, p.1)

a etnografia virtual ndo é um avango de um novo método para substituir um antigo, e
sim, € apresentada como uma forma de trazer em foco tanto os pressuposto nos
quais a etnografia é baseada, e as caracteristicas que sdo consideradas especiais no
que diz respeito as tecnologias envolvidas.

¥ Autonetnografia e insercdo online: o papel do pesquisador-insider nas praticas comunicacionais das subculturas
da Web (AMARAL, 2009).
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A partir dessa nocgdo, Kozinets (1997) pontua alguns critérios a serem considerados
para a realizacdo de uma netnografia. No caso desta monografia, esses procedimentos sdo
apresentados e, na medida da necessidade do objeto e do percurso metodoldgico, estdo sendo
adaptados para a selecdo das paginas do Facebook.

Inicialmente, Kozints (1997) destaca os critérios de confiabilidade com relacdo a
filtragem de informagdes, em nosso caso, as postagens dos gerenciadores e comentarios dos
participantes das paginas. Tal filtragem se faz necessaria tendo em vista a contextualizagdo do
objeto de pesquisa. Para essa confiabilidade, o autor pontua os seguintes aspectos:

(1) individuos familiarizados entre eles, (2) comunicacles que Ssejam
especificamente identificadas e ndo-anénimas, (3) grupos com linguagens, simbolos,

e normas especificas e, (4) comportamentos de manutencdo do enquadramento
dentro das fronteiras de dentro e fora do grupo” (KOZINETS, 1997, p. 9).

Kozinets (1997) assevera ainda que “a intencdo da utilizacdo desses quatro critérios
garante que se esta de fato estudando uma cultura ou uma comunidade, (...) e néo
simplesmente examinando uma reunido temporaria” (KOZINETS, 1997. p. 14), em nosso
caso paginas do Facebook. Nesse sentido, o netnografo ou etndgrafo virtual, deve recuperar
0s quatro procedimentos basicos de metodologia especificos da transposicdo da etnografia
para a netnografia, as quais ndo devem ser estabelecidos de forma padronizada, isto &,
estatica, podendo “os pesquisadores trabalharem de forma indo e vindo por entre elas,
apontando vivéncia de “sobreposigdes e interferéncias” (aqui num sentido positivo) no qual os
procedimentos acontecem de forma interligada” (AMARAL, 2009, p. 22).

As etapas mencionadas por Kozinets (2007) para a realizacdo da pesquisa netnogréafica
sdo: “Entrée cultural; coleta e analise dos dados; ética de pesquisa; feedback e checagem de
informagdes com os membros do grupo” (KOZINETS, 2007). Considerando a especificidade
do objeto de pesquisa nos deteremos a apenas as trés primeiras etapas visto que nao faremos
contato direto com os membros das paginas, logo, no decorrer da pesquisa serdo feitas

adaptac6es para um melhor alcance dos resultados.

3.3.1 Entrée cultural

O procedimento de entrada ou entrée cultural parte de decisGes sobre as questfes
iniciais da pesquisa e visa a preparacdo para o trabalho de campo. Esta etapa tem como base
planejamento e foco, bem como o0s objetivos para alcanga-los. Inicialmente as formas de
interacdo social e comunidades devem ser investigadas usando mecanismos de busca e outros

meios, e ainda o reconhecimento do campo e a forma como o pesquisador se apresentara ao
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grupo pesquisado séo decisdes fundamentais. Esta etapa relaciona-se ainda com a formulagao
da pergunta que guiara a observacdo na(s) comunidade(s) virtual(is) ou pagina(s) de rede
social. Em nosso caso, a investigacdo foi guiada pela seguinte questdo de pesquisa, ja
apresentada na introducdo deste projeto e aqui retomada:

a) De que forma as péginas da rede social Facebook podem auxiliar/contribuir no
processo de ensino-aprendizagem tanto de Lingua Francesa quanto de questdes
ligadas a francofonia?

Ainda nessa etapa, 0 autor propde que 0 netnografo deva levantar topicos para
definicdo da comunidade ou paginas de rede social a serem pesquisadas. Esses critérios
podem ser: o tipo de comunidades, foruns e grupos, paginas de redes sociais. Kozinets (2014)
orienta que em geral deve-se dar preferéncia a comunidades que sejam relevantes, ativas,
interativas, substanciais, heterogéneas e ricas em dados.

No caso de comunidades virtuais, Kozinets (2007) sugere critérios, mas que podem ser
pensados para paginas do Facebook, tais como: um segmento, topico ou grupo focado; maior
trafego de postagens; maior nimero de postadores de mensagens; possuir dados mais ricos em
detalhes ou descricdo; maior nimero de seguidores. Em nosso caso, optamos por ampliar
esses critérios, considerando aspectos quantitativos, sendo considerados trés grupos de
critérios: a) tipos de paginas; b) aspectos das paginas e c) gerenciamento. Esses critérios
sdo bifurcados em subconjuntos de critérios menores, que auxiliardo na definicdo e no

mapeamento quantitativo das paginas, conforme quadro 1:
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Quadro 1- Esquema de critérios para levantamento das péginas.

Curiosidade/entretenimento/Informacao:
paginas com o objetivo de fornecer
informac6es, artigos, noticias, atualidades,
promogcao de da francofonia, intercambios
interculturais e imersao, por exemplo e
contribuem ativamente para a diplomacia de
influéncia dos paises francofonos.

Ensino: paginas baseadas em
grandes manuais como o Alter
Ego, Taxi !, Le Nouveau Taxi, Le
Mag, Le Kiosque, Super Max,
Grenadine, Tatou, Agenda et
Adosphere. Apresentam também
recursos e atividades para
professores de FLE. Destinada
para melhorar a ortografia,
gramética, conjugacao e
eventualmente descobrir novas
palavras em francés. Algumas
compartilham atividades, jogos,
mp3 e documentos em PDF de
forma gratuita.

Educacional: paginas que publicam ideias
e Varios recursos linguisticos e literarios
destinados principalmente a populacao

escolar, mas também a todos 0s

interessados. Apresentam material original

criado por professores de Lingua Francesa

para outros educadores utilizarem em suas

aulas.

Cultural: péginas que
apresentam em concentragao
publicacoes relacionadas a
cultura franc6fona, dicas de
filmes, romances, historias
infantis e links para sites, blogs,
paginas, etc.

Grupo: paginas
gerenciadas por um
grupo de pessoas,
sejam elas
professores, tutores,
instituicdo/organiza
cdo que visam a
promocao do FLE.
Algumas dessas
paginas sao
gerenciadas por
pessoas situadas em
diferentes paises
(francofonos e ndo
francéfonos)

Mista: paginas de a¢éo dupla:
apresentam tanto publicacGes de
cunho cultural quanto educativo.
Promovem a lingua, a literatura e
a cultura francesa e franc6fonas.

Entrevistas, eventos,
apresentaces de livros,
reportagens, acompanham as
novidades dos atores do FLE.
Publicam ainda pequenas dicas e
curiosidades sobre a Lingua

Francesa e o mundo francéfono.
Gramatica, vocabulario, cultura,

etc.

Pessoal: paginas
gerenciadas por uma
Unica pessoa que
atualiza, publica
videos, responde
comentarios, etc.

Fonte: Autoria prépria

3.3.2 Coleta de dados

Ja para a coleta de dados, segunda etapa da netnografia, Kozinets (2007) propde trés
tipos de captura de dados, sendo a primeira a captura/colagem direta dos dados dos membros
das comunidades online, ou seja, capturas das postagens, comentarios. Contudo, devido ao
excesso de informacdes e postagens feitas ou presentes nas paginas, bem como comentarios, o
pesquisador netnografo deve se utilizar de varios tipos filtros para que sobrem apenas

informacdes de relevancia para auxiliar na discussao da pesquisa.
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A segunda possibilidade de geracdo de dados refere-se as informacGes que o
pesquisador observou das interagdes discursivo-comunicacionais dos membros/seguidores das
paginas ou comunidades, as quais se relacionam com as interacdes que ele, enquanto
pesquisador, também teve alguma participacdo. A terceira, finalmente, sdo os dados
levantados em entrevistas com os individuos, através da troca de e-mails ou em conversas em
chats ou via mensagens instantaneas, quando esse pesquisador se configura como insider.

Dessas etapas, optamos por realizar a primeira (captura/colagem), tendo em vista que
observacdo serd ndo participativa nas paginas, portanto, sem postagens ou comentarios ou

interagBes com 0s USUArios.

3.3.3 Etica de pesquisa

A terceira etapa a ser considerada para o nosso objeto de pesquisa diz respeito a
questdo etica. Na pesquisa netnografica (KOZINETS, 2014, p. 132) quatro passos Sao
importantes para abordar essas questdes: identificar-se e informar os constituintes relevantes
sobre a pesquisa; pedir permissdes apropriadas; obter consentimento quando necessario; citar
e dar o devido crédito aos membros.

E necessario acrescentar que a observacdo netnografica e a coleta de dados que ela
pressupde sdo condicionadas pelas politicas de direitos e responsabilidades das
plataformas. Essas politicas evoluem regularmente e diferem de plataforma para
plataforma. Por conseguinte, é dificil generalizar esta dimensdo juridica.

No entanto, € preciso ilustrar isso com o caso do Facebook. Primeiro, porque este site
é a primeira rede social do mundo em termos de usuarios ativos, que de fato o transforma em
um campo privilegiado de estudo. Em seguida, porque é precisamente no dispositivo de
"pagina”, proposto pelo Facebook, que realizamos nossas observacdes netnograficas. Assim,
todo conteudo de midia publicada nesta plataforma, da a empresa Facebook "uma licenca ndo
exclusiva, transferivel, sublicenciavel, isenta de royalties para usar qualquer contetdo de
propriedade intelectual"?°. Portanto, quando um usuario ou uma pagina publica conteido ou
informacdo com o parametro “publico”, significa [que ele/ela permite] que todos, incluindo
pessoas que ndo usam o Facebook de ndo somente acessar essas informacdes e usa-las, mas
também associd-las a [ele/ela]. A partir de entdo, a abordagem ética da observacdo

netnogréafica aparece para retornar a ilusdo da coleta de dados on-line gratuita. A propriedade

20 Disponivel em: <https://www.facebook.com/terms.> Acesso em: 12 nov. 2018
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do conteudo publicado pelos usuarios é efetivamente transferida para as plataformas, no
entanto, essa condicdo ndo invalida o uso dos dados por terceiros.

Cabe salientar, como destacam Kozinets (2007) e Amaral, Natal e Viana (2008), que
0s pontos cruciais que requerem a discussdao da questdo ética na pesquisa netnogréafica
relaciona-se com o onde a informacdo contida num site é publica ou privada e o que é 0 uso
consensual de informagbes no ciberespaco. Dado a essa observacdo, optamos apenas pela
selecdo de paginas publicas e ndo grupos fechados no Facebook.

Ressalte-se ainda que o estudo se concentra em procedimentos de analise de
publicacdes e discursos, e ndo de informacgdes ligadas a individuos especificos. Por outro
lado, todos os textos analisados se caracterizam como postagens publicas pelo fato de se
encontrarem em uma fanpage do Facebook, que ao contrério de outros espacos do site ndo
admite restricdo de acesso. As opg¢des do usuario se limitam a “curtir” ou ndo “curtir” a
paginas, mas o conteudo desta é aberto ao publico em qualquer caso, de modo que pode ser
livremente acessado, discutido, copiado, “curtido”, compartilhado e, portanto, analisado.

De um ponto de vista legal, a observacdo netnogréfica estd preocupada, da mesma
forma que qualquer outra metodologia de pesquisa online, pelo consentimento do nome e
imagem dos usuarios. Assim, no contexto de uma observacao netnografica, a preservacdo do
anonimato dos usuarios constitui o ponto central de uma abordagem ética. Em vista disso, em
caso em que se precise mostrar 0s comentarios ocultaremos 0 nome do usuario e sua foto de

perfil para preservar sua imagem.

3.4 Ambiente de composicdo de dados: paginas de FLE

Posteriormente ao mapeamento, serd realizada analise qualitativa, segunda fase da
metodologia. Nesse sentido, buscar-se-a observar o que propdem as paginas. Para selecdo das
paginas foi feito um recorte de 1 ano, isto €, um recorte de forma aleatoria ndo probabilistica
do tipo por julgamento (MATTAR, 1996) temporal que englobara o total de 74 de paginas.
Vale ressaltar que este recorte temporal é referente ao fato de que atualmente o nimero de
pagina cresce constantemente, tendo em vista a configuracdo da cultura digital, portanto, se
faz necessario um limite para que haja controle para a analise das paginas.

O Facebook foi facilitador no sentido de registro das mensagens que ficam salvas na
timeline desde quando uma pagina ou perfil foi criado até a atualidade, o que permite a
consulta de postagens e comentarios mais antigos. Contudo, pelo carater dinamico das midias

sociais e essa possibilidade de consulta de postagens antigas, também é possivel a interacéo
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com essas postagens atualmente. Isso significa que 0s nimeros apresentados aqui (nimero de
fas, quantidade de postagens, comentarios, compartilhamentos etc.) podem ser superados caso
haja essa interacao de outros usuarios com essas postagens mais antigas.

Portanto, alguns parametros precisavam ser definidos para que a pesquisa pudesse ser
realizada dentro de um espaco e um periodo, permitindo selecionar dados e analisar as
situacOes e sem estender o universo da amostra, o que inviabilizaria 0 acompanhamento de
todas, ou grande parte das publicacfes e interacdes. Assim, as analises serdo feitas tomando-
se as postagens feitas entre janeiro de 2018 e janeiro de 2019, e pelas interacdes registradas
nas paginas durante esse periodo.

Ressaltamos que optamos por analisar paginas do Facebook ja existentes € ndo nos
ocupamos em criar uma especifica, pois segundo Kozinets (2014, p. 52) “a netnografia tende
a preocupar-se mais com as interagdes que ocorrem naturalmente em grupos online do que
com as de grupos artificiais que sdo reunidas por pesquisadores para 0 proposito de alguma
investigacao particular. ”

A quantidade de sites e de paginas conhecidas para a aprendizagem do Francés Lingua
Estrangeira (FLE) e difusdo da tematica francdfona ndo para de crescer no Facebook e nosso
objetivo ndo e expor uma lista exaustiva de sites Uteis, mas refletir sobre a utilidade
pedagdgica em funcdo das habilidades previstas, levando em consideracdo os interesses
educacionais. Nossa hipotese € que essas paginas visam desenvolver habilidades
interacionais, estimulando conversacfes pluriculturais informais em francés. O Facebook
oferece uma grande liberdade de expressdo, facilitando a aprendizagem informal da
comunidade, onde os cibernautas compartilham seus gostos, seus humores, aprofundam seu
aprendizado da lingua-alvo e da cultura-alvo e reforca a coesdo do grupo manifestando um
ethos de aprendizes socialmente conectados.

A etnografia virtual aponta que € possivel conviver com 0s sujeitos em um novo l6cus
de pesquisa, o ciberespaco. Este locus, no nosso caso, as paginas da rede social Facebook
voltadas para o ensino de FLE e aspectos culturais franc6fonos, se constituiu como um
ambiente propicio para legitimar e reconhecer o outro como ator na producdo de
conhecimentos.  Kozinets (2014 [2002], p.14) elenca alguns aspectos que podem ser
desenvolvidos para melhor compreender esses espacos e, por conseguinte entender a

netnografia:

agregacdes sociais: 0 uso desse termo deixa claro que a netnografia ndo é uma
abordagem individualista que analisa a publicacdo pessoal de mensagens na internet,
ou seu agregado. O tdpico focal da netnografia é coletivo. A netnografia analisa
agrupamentos, reunides ou cole¢des de pessoas. Emergem da rede: como implica o
nome, a netnografia analisa as interagdes que resultam das conexdes na internet ou
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por meio de comunicacBes mediadas por computador como uma fonte focal de
dados. Discussdes e comunicacdes: 0 elemento de comunicagdo € necessario a
netnografia. Comunicagdo é a troca de simbolos significativos, e todos os tipos de
sistemas simbdlicos humanos estdo sendo digitalizados e compartilhados por meio
das redes de informacdo. Cada um destes engloba dados Uteis para a netnografia.
Discussfes publicas: isso significa que a acessibilidade é importante para a
formacdo de comunidades eletronicas e para a conduta da netnografia. A maioria das
discussdes netnograficas ndo é fechada, mas aberta. Por tempo suficiente: a
preocupacdo com a quantidade de tempo significa que a netnografia analisa as
comunidades eletronicas enquanto relacionamentos continuos em andamento. Esses
ndo sdo encontros isolados, mas contatos interativos continuados e repetidos. A
sugestdo é que existe um ndmero minimo de interacfes e exposicdo ao longo do
tempo que é necessario para que um senso de comunidade se estabelega.

O proximo passo é filtrar os grupos mais relevantes que coincidem com a questdo de
pesquisa. Comunidades que mantém um fluxo de informacBes regulares possuem varios
membros ativos e apresentam dados mais ricos relacionados ao problema de pesquisa serdo
selecionados. Kozinets (2014, p.87) aponta alguns critérios para uma melhor entrada nas
paginas:

Vamos supor que vocé j& se decidiu sobre suas questdes de pesquisa e identificou
algumas comunidades e websites que parecem relevantes para seu tépico de
pesquisa. Como vocé julga esses websites e decide em quais deles se concentrar? De
modo geral, a menos que haja boas razdes para querer de outra forma, vocé deve
procurar comunidades online que sejam:

1. relevantes, elas se relacionam com seu foco e questdo (8es) de pesquisa;

2. ativas, elas tém comunicaces recentes e regulares;

3. interativas, elas tém um fluxo de comunicacfes entre os participantes;

4. substanciais, elas ttm uma massa critica de comunicadores e um sentimento
energético;

5. heterogéneas, elas tém diversos participantes diferentes;

6. ricas em dados, oferecendo dados mais detalhados ou descritivamente ricos.

Portanto os critérios para a selecdo de paginas foram o niUmero de fas, maior nimero
total de reacdes, comentarios e compartilhamentos, maior nimero de post e maior média de
post por dia, pois para Kozinets (2009) também € importante escolher terras que oferecam um
nivel de interatividade, um grande nimero de comunicadores, participantes heterogéneos.
Sabemos que nem todos os seguidores de uma pagina interagem em uma publicacéo, isto é, se
uma pagina possui um numero X de seguidores, apenas parte deles possivelmente se engajara
em discussdes sobre a lingua, outros sobre cultura, sobre francofonia, sobre sugestdes, outros

apenas reagindo e assim por diante.

3.5 Procedimentos de composicédo e analise de dados

Os dados para analise foram gerados a partir de imagens de tela do computador (ou
seja, fizemos uso do recurso de captura de tela das publicacGes das paginas selecionadas para

poder analisd-la, mas preservando a identidade dos atores). A pesquisa das paginas
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relacionadas a temética examinada se deu por meio da ferramenta “pesquisar” do Facebook,
posteriormente elaboramos uma planilha, onde reunimos um total de 74 péginas dos mais
diversos aspectos e tipo de gerenciamento.

A planilha das paginas levantadas é um produto concreto da pesquisa e pode servir
como guia para os professores em Lingua Francesa, interessados em aprender francés,
iniciantes ou de qualquer nivel da lingua. No capitulo a seguir, serdo apresentados os critérios
para a escolha das paginas e a analise dos dados obtidos das paginas selecionadas com base

nos instrumentos anteriormente apresentados.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

No presente capitulo, apresentaremos, descreveremos e analisaremos, de forma
quantitativa e qualitativa, os resultados obtidos com base nos instrumentos anteriormente
expostos. Num primeiro momento, mostraremos como foi feito o levantamento das paginas e
quais parametros foram definidos para chegarmos a escolha das 5 paginas para estudo. Apés a
selecdo procuramos investigar como ocorre 0 processo de interacdo e colaboragdo nesse
conjunto de paginas selecionadas e num segundo momento, exibiremos alguns dos conteidos
postados pelas paginas a fim de promover uma melhor visualizacdo do trabalho desenvolvido
por elas e as suas potencialidades para o ensino-aprendizagem de FLE e questdes envolvendo

a francofonia de forma a responder as questdes que nortearam este estudo.

4.1 O mapeamento das paginas

A andlise e interpretacdo dos dados em netnografia se refere a classificacdo, analise de
codificacdo e contextualizacdo dos atos comunicativos. Para Kozinets (2014) esse ato
comunicativo, por meio do textual, € uma acdo social, sendo uma postagem, por exemplo, um
importante dado de observacdo. A comunicacdo analisada em netnografia se difere da
observada na etnografia tradicional, pois: 1) € mediada por computador; 2) geralmente esta
disponivel publicamente, dependendo da comunidade; 3) é gerada em forma de texto escrito,
podendo ser complementada por audio, imagem ou video; 4) as identidades dos participantes
sdo mais dificeis de serem discernidas, por conta da criacdo de seus perfis.

Para Kozinets (2014, p. 114) a analise de dados contempla o processo de transformar
os produtos coletados da participacdo e da observagdo netnogréfica, tais como “os diversos
arquivos de texto e graficos baixados, as capturas de tela, as transcricdes de entrevistas online,
as notas de campo reflexivas” em uma representacdo acabada da pesquisa.

Na andlise dos dados foram aplicados os principios da técnica de codificacdo. Segundo
Gibbs (2009, p. 60), a codificagdo ¢ “[...] uma forma de indexar ou categorizar o texto para
estabelecer uma estrutura de ideias tematicas em relacdo a ele [...]”. Desde o inicio, foi
possivel observar que existia um padréo subjacente aos tipos de conteudo postados, isto é, 0s
videos, imagens, textos e links das paginas observadas giravam em torno de tematicas
especificas, assim foram agrupadas em aspectos diferentes segundo o quadro 1 da pagina 47.
Essas categorias foram definidas a partir das caracteristicas mais marcantes nas postagens, de

modo a homogeneiza-las.
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Dessa forma, a andlise foi orientada por um raciocinio indutivo, partindo de
informacdes presentes na descricdo das péginas feitas pelos proprios gerenciadores e nas

publicacfes das mesmas, sendo estabelecida a seguinte divisao:

Quadro 2: Quantidade total e por critérios das paginas levantadas

Curiosidade/Entretenimento/Informacéo Mista Grupo 12
Educacional Ensino Grupo 25
Educacional Ensino Pessoal/Tutoria 10

Fonte: Autoria propria

Para demostrar de forma mais clara a representacdo da tabela construimos um gréafico,
objetivando mostrar a dimensdo da quantidade em percentual da divisdo em grupos das

paginas levantadas:

Grafico 1: Porcentagem da quantidade geral das paginas levantadas

ASPECTO GERAL DA PAGINA

19% 118% B Curiosidade/Entretenimento/Informacéo - Cultural - Grupo

B Curiosidade/Entretenimento/Informacéo - Mista - Grupo

Educacional - Ensino - Grupo

Educacional - Ensino - Pessoal/Tutoria

BEducacional - Mista - Grupo

Fonte: Autoria propria

Feita a divisdo dos aspectos gerais que as paginas apresentaram, foi necessario fazer
uma segunda filtragem das paginas levantadas de acordo com outros critérios. Depois disso,
coube analisar individualmente cada uma das 5 paginas escolhidas, verificando suas
postagens mais relevantes para entdo buscar compreender, dentro destes contextos, que tipo
de conteudo é mais recorrente, qual gera maior interacdo, qual tipo de comentério é feito,
dentre outros.

Como dito anteriormente, as paginas para analise foram as que de cada critério

apresentarem maior nimero de fds, maior numero total de reagBGes, comentarios e
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compartilhamentos, maior nimero de post e maior média de post por dia, essa filtragem é
necessaria pois Kozinets (2014 [2002, p.91) orienta que em geral deve-se dar preferéncia a
comunidades que sejam relevantes, ativas, interativas, substanciais, heterogéneas e ricas em
dados. Assim foi feita uma triagem para saber qual pagina de cada grupo apresentava maior
atividade no periodo de tempo adotado. Portanto, para analise as paginas “INSTITUT
FRANCAIS”, “Jaime le francais”, “Francais-FLE.pour tous”, “Francais avec Pierre” e

“Pourquoi pas en francais ?”” foram selecionadas.

A ferramenta utilizada para esse estudo foi o FanPageKarma?! — no que diz respeito a
coleta das informacdes das paginas e modelagem matematica para a obtencdo dos indicadores
que apontaram as paginas com mais atividades e a¢des no periodo de tempo admitido.

Quadro 3: Paginas de Curiosidade/Entretenimento/Informacéo - Cultural — Grupo

TOTAI: DE
REACOES, .
PAGINA NUMERO | COMENTARIOS | NUMERO Lﬂggﬁgg INTERAGAO
DE FAS E DE POST DIA POR POST
COMPARTILHA
MENTOS
INSTITUT FRANCAIS 558847 177075 684 1,82 0,05%
Le francais avec 0
TV5MONDE 448674 77800 664 1,77 0,04%
Le francais dans le 85717 2779 114 0,30 0,03%
monde

Je suis Francophone 53329 44243 868 2,31 0,06%
Terriennes 35099 42748 555 1,48 0,21%
Dis-moi Dix mots 31394 8551 264 0,70 0,07%
UniFrancés 14107 22542 67 0,18 2,53%
Agence derLrgmo“O“ dul a3 3684 377 1,01 0,27%
Fra“‘?a'SFaLSEOC'a"f ) 7305 334 89 0,24 0,04%
El Conde.fr 6097 5231 124 0,33 0,0%
Le FLE avec Ludovic 4450 2146 95 0,25 0,75%
Le voyage de Lola 4211 2540 322 0,86 0,23%

Communauté Bayard-
Milan des francophones 1930 2487 249 0,66 0,6%

a I’international

Fonte: Fanpagekarma

21 O FanpageKarma é uma Webanalytics-Tool, um sistema online de mensuragdo e analise de dados em paginas
no Facebook. Com esta ferramenta € possivel analisar o engajamento, melhor horario para postagem, topicos
mais comentados, tipos de post com melhor retorno, infograficos, perfis influentes, etc.
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Quadro 4: Paginas de Curiosidade/Entretenimento/Informacéo - Mista — Grupo

TOTAL DE
REACOES, .
PAGINAS NL'JMEBO COMENTARIOS | NUMERO 'ygg?gg INTERACAO
DE FAS E DE POST DIA POR POST
COMPARTILHA
MENTOS
J'aime le francais 1264083 4885178 3816 10,18 0,11%
Lettres et langue 438661 682932 717 1,91 0,26%
francaise
EspaceFrancais.com 87077 19084 780 2,08 0,03%
Parler frangais - Ateller 75247 28137 79 0,21 0,13%
de langue francaise
Francés da Depresséo 50715 17299 45 0,12 0,0%
Le Café du FLE 33738 7210 232 0,62 0,11%
Le francais facile 31889 2879 41 0,11 0,0%
Les Zexperts FLE 15984 12747 351 0,94 0,19%
Hachette FLE 12849 3151 145 0,39 0,06%
Du francais chez moi 12076 1301 85 0,23 0,19%
PO BRI [ 10849 1896 147 0,39 0,12%
francais
Aprender Frances 7051 19526 278 0,74 1,19%
Fonte: Fanpagekarma
Quadro 5: Paginas de Educacional - Ensino - Grupo
TOTAL DE
REACOES, i
DAGINA NUMERO | COMENTARIOS | NUMERO | WEDIADE | INTERAGAO
DE FAS E DE POST DIA POR POST
COMPARTILHA
MENTOS
Francais-FLE.pour tous 123950 171426 824 2,20 0,18%
Bescherelle 122668 43713 168 0,45 0,22%
La langue frangaise 53939 42554 666 1,78 0,15%
Le Point du FLE 45196 5123 64 0,17 0,0%
Enseignement du FLE 41214 14493 74 0,20 0,22%
MieuxEnseigner 36290 36408 660 1,76 0,24%
Tous forts en Frangais 27890 68889 235 0,63 0,64%
Apprendre |a langue 27096 11353 39 0,10 0,4%
rancaise
Francés Auténtico 25571 3913 71 0,19 0,04%
Le monde du FLE 21393 63313 705 1,88 0,37%
Enseignants Et Enfants 19099 2753 296 0,79 0,03%
Parlez-vous French? 17089 31311 489 1,30 0,36%
Aprender francés - It's 0
all about the French 15738 726 32 0,09 0,0%
Le francais avec les 15601 43155 472 1,26 0,35%
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Machin
Gabfle 12185 527 26 0,07 0,08%
Prof Numéric 10882 4962 122 0,33 0,11%
pettres et langue 10877 2426 35 0,09 0,0%

rancaise
pettres et langue 9560 10700 57 0,15 3,05%

rancaise
Apprendre le frangais 6524 13229 354 0,94 2,04%
La didactique du
FLE.dz 6386 376 8 0,02 0,71%
Francals Langue 5102 3976 105 0,28 1,16%

trangere
Agito 4203 1249 79 0,21 0,46%
MondoLinguo FLE 3299 1591 113 0,30 0,8%
Les Agités 2313 58 14 0,04 0,22%
Apprendre a parler le 2232 2391 85 0,23 3,27%
Francaise

Fonte: Fanpagekarma
Quadro 6: Paginas de Educacional - Ensino - Pessoal/Tutoria
TOTAL DE
REACOES, .
PAGINA NUMERO | COMENTARIOS | NUMERO ';,"SSDT'APSFE INTERACAO
DE FAS E DE POST DIA POR POST
COMPARTILHA
MENTOS

Francais avec Pierre 208770 346173 422 1,13 0,44%
Ligia Travensolo -
Curso de Francés 172623 601511 242 0,65 0,26%
Online
Ameliorer votre 114124 81614 629 1,68 0,07%
francais avec Lola
podcast frangais facile 61416 13536 83 0,22 0,28%
Nathalie FLE 37283 48471 257 0,69 0,57%
BLOG de Monsieur
Mathieu NDL 37219 110935 619 1,65 0,5%
Comme une Frangaise 29486 9533 105 0,28 0,32%
En-francais.fr 24957 3709 79 0,21 0,21%
Franceés Fluente - 10962 16993 182 0,49 0,77%
Jérdme Guinet
Passion FLE 6265 15156 202 0,54 1,9%

Fonte: Fanpagekarma
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Quadro 7: Paginas de Educacional - Mista — Grupo

TOTAI: DE
REACOES, .
PAGINA NUMERO | COMENTARIOS | NUMERO 'I\D"ggﬁgg INTERAGAO
DE FAS E DE POST DIA POR POST
COMPARTILHA
MENTOS
e 210772 615678 5022 13,39 0,06%
rancais ?
Mon école Ma passion 85926 56131 747 1,99 0,09%
Atelier de francais - 45829 16559 125 0,33 0,07%
Pensez a Nous
]E’arlon_s correctement en 31783 2455 48 0,13 0,19%
rancais
Francais pour les profs
de francais langue 25184 2922 96 0,26 0,16%
étrangere
Etape préparatoire 19715 65296 720 1,92 0,29%
DL CUEBE 17401 606 30 0,08 0,02%
études
PR LA 10795 4170 178 0,47 0,23%
de mots
Bonjour FLE 10651 1405 65 0,17 0,19%
Parlons francais 9510 56953 716 1,91 1,96%
La p'tite école du FLE 8710 6540 127 0,34 0,6%
Apprendre La Langue 0
Francaise 6619 2468 64 0,17 1,05%
Aprendendo francés 5002 400 56 0,15 0,0%
Club de frangais FLE 1786 2751 85 0,23 2,56%

Fonte: Fanpagekarma

Feito 0 mapeamentos das paginas, apresentamos, no proximo topico as analises feitas

das 5 paginas selecionadas divididas em 2 momentos.

4.2 Analise das paginas
4.2.1 Primeiro Momento de Andlise: 0 processo de interacao

Antes de iniciar a analise individual das 5 paginas, faz-se necessario ressaltar as
categorias das postagens, elas serdo analisadas seguindo alguns quesitos. Primeiramente,
foram escolhido 3 postagens de cada uma das 5 paginas, obedecendo-se a ordem da postagem
que, durante o recorte temporal definido, recebeu o maior nimero de reacdes, comentarios e
compartilhamentos, esse nimero evidencia o poder de interacdo de cada postagem. ApOs sera
verificado do que trata a publicagdo e possivelmente verificar os comentarios mais relevantes.

A finalidade da analise e da interpretacdo dos dados é extrair temas e obter um
entendimento dos valores e crengas que guiam as ac¢fes dos individuos (KOZINETS, 2014),
indo muito além da apresentacdo de dados estatisticos. Portanto, para se gerarem esses
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valores, antes de se iniciar a discussdo sobre as paginas selecionadas, julgamos importante
trazer a discussdo algumas questfes que podem, além de fundamentar e auxiliar na analise dos
dados, também justificar a importancia de estudos acerca das interacGes nesses espagos.

Assim, destcamos que o ato de curtir, comentar, compartilhar, postar uma mensagem nao
séo atos isolados, mas interagOes sociais e movimentos de difusdo e debates de informagé&o.
Para fundamentar tal afirmacdo, apresentamos a pesquisa realizada por Recuero (2014) que
buscou explorar os usos conversacionais das ferramentas ‘“curtir”, “compartilhar” e
“comentar” no Facebook, bem como os efeitos sobre o capital social.

No estudo da autora, 0 botéo “curtir” foi percebido como “uma forma de tomar parte
na conversacdo sem precisar elaborar uma resposta” (RECUERO, 2014, p.119). Uma forma
de participar da conversa, sinalizando que a mensagem foi recebida, vinculando publicamente
seu nome nela e uma forma de apoio a quem postou a informacéo.

O “compartilhar” tem como principal funcao “dar visibilidade a mensagem, ampliando
o alcance dela” (RECUERO, 2014, p.120). A percepcdo dos pesquisados quanto a essa
interacdo ¢é de que uma mensagem é compartilhada quando € vista como relevante para a rede
social e nesse ato se da igualmente valor para aquele que compartilha e para aquele que foi
compartilhado.

O botdo de “comentarios” trata de uma participacdo mais efetiva e acontece quando os
interagentes julgam ter algo a dizer sobre o assunto, mas fazer de forma verbal escrita, ou
seja, “€¢ uma acdo que ndo apenas sinaliza a participacdo, mas traz uma efetiva contribuicdo
para a conversagao” (RECUERO, 2014, p. 120-121).

Frente aos diversos recursos do Facebook, para observar, optamos, neste primeiro
momento, por expormos alguns comentarios, pois eles permitem acompanhar a interacdo de
forma muito similar a um dialogo, com a extensdo da conversa sem tempo exato ou definido.
Em alguns casos, 0s comentarios surgem até mesmo depois de horas, dias depois desde que
aquela conversa foi ativada. 1sso permite ao pesquisador recorrer aos historicos de interacdes

ao longo do tempo, buscando compreendé-la.

Pagina Institut Francais

Sobre a pagina: o Instituto Francés, sob a supervisdo do Ministério dos Negocios
Estrangeiros e Desenvolvimento Internacional (MAEDI) e do Ministério da Cultura e
Comunicagdo (MCC), contribui ativamente para a diplomacia de influéncia da Franca. Seus
projetos e programas levam em conta os contextos locais e contam com uma capacidade Unica

de implantacdo através da vasta rede de servicos culturais das Embaixadas da Franca,
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Institutos Franceses e Aliancas Francesas presentes nos cinco continentes. A Africa,
juntamente com outras regides, com altos riscos para a diplomacia cultural francesa, como as
costas meridional e oriental do Mediterraneo, a Europa e muitos paises prescritores e
emergentes, sdo areas prioritarias de influéncia. 2

Figura 1: Foto de perfil e de capa da pagina Institut Francais

FRANCAIS

FRANCAIS

itfrancais.pageoffi

VIVRE LES CULTURES

Fonte: https://www.facebook.com/institutfrancais.pageofficielle/

As publicacbes que tiveram maior indice de interacdo nesta pagina no periodo
selecionado fizeram mencéo a hashtag #monideepourlefrancais (minha ideia para o francés)
que consistia no partilhamento de experiéncias de aprendizagem do francés e apresentacdo de
ideias para a difusdo da Lingua Francesa e de alguns aspectos relacionados a francofonia.

A publicacacdo com maior nimero de reacGes, comentarios e compatilhamento da
pagina foi publicada em 28 de janeiro de 2018 com a seguinte legenda :
“ #monideepourlefrancais Sally vit en Guinée et voici son idée pour développer le francais
dans le monde! Et vous, quelle est la votre ?” A imagem anexa a legenda apresentava a foto
de Sally com a ideia dele para a disseminacao do francés : “Un grand réseau de dons de livres
entre les pays de la francophonie” (uma grande redes de doagdo de livros entre os paises
francofonos), esta publicacdo produziu a média de 13 mil reacdes, 84 comentarios e 72

compartilhamentos:

22 Tradugdo nossa. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/pg/institutfrancais.pageofficielle/about/?ref=page internal>. Acesso em: 05 fev.
2019
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Figura 2: 1° Post com mais interacdes e alguns de comentérios - Pagina Institut Francais

INSTITUT FRANCALS xh o
28 de janoiro de 2018 Oy

#Fmonideapouriefrancais
Sally vit en Guinée et voici son idée pour développer le francais dans le
monde | Et vous. quelle est la vitre 7 B wWwww monideepouriefrancalis fr

FRANCATS

Umn grand réscau de
dons doe liveres ontro
los pays de Ila framcophonie.

O % 3 G4 comoentdnos 72 compartiihameoentos

B 0 RN Les gens peuvent bien faire une chose pareilie - Z X )
I mais si les enfants ne sont scolarisés ol les adultes anaiphabétes " grscey i L;';ﬁﬁmﬁxmf" ,_‘,,SE’ mf,m“

quel est leurs place ? . ' sont fades en anglais et dans d2s revues amerncanes
Moi je penses qu'  faut d'abord commence 2 sensibiiss les peuples
qui sont dans des milieux tres recuie ensuite construire des

Cutr Responder Verradwcdo 12

écoles{maternelie primare. ) ef les centres de rattrapage des : s’ i 1 La0gue Kancaist bin Courage 8 lous
adultes qui n'ont pas eu Ia chance daller 3 'école qui dailleurs '. — me e a’r"w :
nexiste presque plus et méme si (3 existe les encadreurs ne pas K RCRCO =R Np <X R

paye.i faut donc une molivation pour eux o = ; . TR

: moi aprés donc celle élape qu'on peut imprimer des VTS 06 s .-;;:;easb.owmtwe 022 me ferail pigisr d2 refre
foute sorte Vamadou

- - O3 Cartr - Responder - Ver badugdo 12
Curtr - Responder - Ver traducdo - 12 > ;

Fonte: https://www.facebook.com/178707372177279/posts/1559991594048843

Algumas pessoas demostravam resistencia e indignacdo a Lingua Francesa em virtude
da valorizacdo do seu dialeto local, outras pessoas mostravam concordancia, elogios e
publicavam mais ideias.

Outra publicacdo da pagina que gerou muita interacdo foi a publicada em 12 de

fevereiro de 2018, com a seguinte  legenda: = “#monideepourlefrancais

Voici l'idée de Thomas Gauthier pour favoriser la diffusion du francais !, a imagem

apresentava a foto de Thomas e sua ideia: “mon idée, c’est une taxe Youtube et Facebook
pour soutenir la création vidéo francophone” (minha ideia, ¢ uma taxa Youtube e Facebook
para apoiar a criacdo de video francofono), ou seja, o Youtube e o Facebbok pagariam uma
valor para que pessoas criassem videos em Lingua Francesa. Sua ideia gerou 8,8 mil reacdes,

31 comentarios e 21 compartilhamentos.
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Figura 3: 2° Post com mais interacdes e alguns de comentérios - Pagina Institut Francais
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Fonte: https://www.facebook.com/178707372177279/posts/1575195302528472

Muitos dos comentarios nesta publicacdo foram de elogios e de aprovacao da ideia do
seguidor, outros, comentarios interrogativos e irénicos, porém geraram discussao.

A terceira publicacdo foi infomativa e prestada pelos proprios gerenciadores da pagina
e publicada em 31 de janeiro de 2018. A postagem ndo apresentava uma ideia, mas consitia
em um dado com o numero de francofonos no mundo: ‘274 millions c’est le nombre de
francophones dans le monde” (274 milhdes € o nimero de francofonos no mundo), a imagem
foi aconpanhada do texto “#monideepourlefrancais Egalement troisiéme langue des affaires
dans le monde, le francais est en pleine expansion ! Partagez vos idées pour faire grandir la
communauté francophone !”” (também é a terceira linguagem de neg6cios no mundo, o francés

esta se expandindo! Compartilhe suas ideias para aumentar a comunidade francéfonal)
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Figura 4: 3° Post com mais interacdes e alguns de comentérios - Pagina Institut Francais
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Fonte: https://www.facebook.com/178707372177279/posts/1563835716997764

Mais uma vez temos um exemplo de publicacdo que gerou bastante interacdo, a
maioria dos comentarios apresentavam mais ideias para a difusdo da Lingua Francesa,
infelizmente no meio desses comentarios haviam os que diziam para se esquecer a Lingua
Francesa e que se desse lugar a outras linguas mais prestigiadas, como o inglés, segundo o0s
internautas. Mas o0 que € interessante € a competicdo que se gerou, ideias vindas de todo o
mundo, de francéfonos e ndo francdfonos, comentéarios surgiam e respostas a esses
comentarios com ideias contrarias ou de apoio.

No geral, os comentarios gerados a partir dessas ideias, mostravam outras ideias e
experiencias de aprendizagem do francés, a comparacdo com o difusdo de outras linguas,
elogios, concordancia, mas tambem criticas e pontos de vista diferentes, ironias, propostas
contrarias.

Durante a analise da pagina e acompanhando a hastag #monideepourlefrancais,

percebemos que os seguidores que se envolviam com o prosposto se engajavam com a ideia,
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muitos dos comentarios revelaram ideias realmente interessantes, outros, apesar de
contraditorios a algumas publica¢des, davam sua opinido, diziam o que poderia melhorar na

posposta do outro e reagiam de vérias formas.

P&gina J’aime le Frangais

Sobre a pagina: descubra nesta pagina FB as razdes que vao fazer vocé amar a Lingua
Francesa. Clique em "Curtir" para atualizacGes, para melhorar sua ortografia, sua gramatica e,

eventualmente, descobrir novas palavras em francés.?

Figura 5: Foto de perfil e capa da pagina J’aime le frangais

JOb

'e francaic

J'aime le frangais ioun 8cns rloasenent

@FrenchPage ouvert cette page FB

= = pour ceux qui veulent
améhorer leur frangals

Pagina inicial Cliquez *Yaime" pour
mises & jourz

Fonte: https://www.facebook.com/FrenchPage/

A publicacdo que mais apresentou interacdo nesta pagina no periodo selecionado foi
realizada em 21 de margo de 2018 e consistia em uma imagem com a frase “LE FRANCAIS
EST LA PLUS BELLE LANGUE DU MONDE” (O francés ¢ lingua mais bela do mundo)

totalizando a média de 18 mil reacdes, 942 comentarios e 3.451 compartilhamentos.

23 Tradugdo nossa. Disponivel em: https://www.facebook.com/pg/FrenchPage/about/?ref=page_internal Acesso
em: 05 fev. 2019
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Figura 6: 1° Post com mais interagdes e alguns de comentéarios — Pagina J’aime le Frangais
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FrancaisFonte: https://www.facebook.com/126419364167152/posts/1103086339833778

Das reacOes a esta publicagdo cerca de 14.480 foram “curti” e 3.740 foram “amei” o
gue mostra grande aprovacdo e concordancia com a frase da imagem. Os comentarios
apresentavam a opinido dos seguidores, muitos diziam que embora a gramatica e pronuncia da
lingua fosse dificil achavam sim o francés a lingua mais bela do mundo.

A segunda publicacdo desta pagina com mais agdes de comunicagéo foi publicada em
9 de janeiro de 2018, é um meme comparando a escrita do vocabulo “limdo” em varios
idiomas e por fim em francés, o humor esta na grande diferenca da palavra em francés em
compracdo as outras linguas. O meme rendeu a média de 16 mil reacGes, 823 comentérios e
2.861 compartilhamentos.
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Figura 7: 2° Post com mais interagdes e alguns de comentarios — Pagina J’aime le Frangais
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Fonte: https://wwW.facebook.com/126419364167152/posts/1060982180710861

Nesta postagem, as discussdes giravam em torno da dificulade de entender algumas
peculiaridades do francés, sistema de contagem, 0s varios acentos em uma sé palavra e até
mesmo alguns esteriotipos da cultura francesa eram discutidos. O que chamou atencdo € que
muitos seguidores defederam que a palavra “citron” ou com o radical parecido apareciam
também nos seus idiomas nativos. Muitos comentarios ndo eram em Lingua Francesa
(surgiram comentarios em chinés, portugués, polaco, arménio, finlandés, polonés, em arabe).
Isso demonstra o alcance da pagina e o interesse em interagir. Através desse meme criado, 0S
seguidores puderam exercitar ndo s6 a Lingua Francesa de forma humoristica, mas, a partir da
construcdo do sentido da imagem, puderam conhecer um pouco do contexto de outros paises.

A terceira publicagcdo com mais interacdes da pagina foi publicada em 20 de junho de

2018 e consisitia em uma imagem com 0S dizeres “je ne suis pas antisociale. Je suis
J p
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socialement sélective. Il y a une énorme différence! ” (eu ndo sou anti-social. Eu sou
socialmente seletivo. Existe uma enorme diferencal), gerou 12 mil reacbes, 288 comentarios e

4.801 compartilhamentos

Figura 8: 3° Post com mais interacdes e alguns de comentérios — Pagina J’aime le Frangais
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Fonte: https://www.facebook.com/126419364167152/posts/1159508357524909

Neste post o que foi mais surpreendente foi o nimero de compartilhamentos e das
variacOes das reagOes cerca de 9.950 “curti”, 1.290 “amei” e 1.220 “haha”, isso demonstra
muito bem o quanto uma postagem pode ser interativa. Além disso, 0 que se percebia era que
as pessoas além de mostrarem opinido sobre a postagem marcavam outras, que por sua vez

reagiam, respondiam e marcavam outras também.
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P&gina Francais-Fle.pour Tous

Sobre a pagina: esta pagina tem como objetivo ajudar todos aqueles que precisam

melhorar seu nivel de francés. Todos vocés sio bem-vindos. E um prazer ter vocé aqui.?*

Figura 9: Foto de perfil e capa da pagina Francais-FLE.pour tous

- el Kovin 60 Y o -
\ 1 .

Frangais-FLE.pour
tous

Pégina inicial

Fonte:https://www.facebook.com/Fran%C3%A7ais-FLEpour-tous-1180582251951939/

Desta pagina, a publicagdo com maior interacdo foi publicada em 15 de abril de 2018,
com 365 reagdes, 18 comentarios e 7.039 compartilhamentos. A publicacédo tratava-se de 14

imagens explicativas sobre 0s pronomes relativos simples e compostos.

2 Tradugdo  nossa.  Disponivel —em:  <https://www.facebook.com/pg/Fran%C3%A7ais-FLEpour
tous1180582251951939/about/?ref=page_internal>. Acesso em: 11 fev. 2019
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Figura 10: 1° Post com mais interagdes e alguns de comentarios — Pagina Francais-FLE.pour
tous
:j -
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Fonte: https://www.facebook.com/1180582251951939/posts/1954671591209664

Geralmente as reacOes deste tipo de postagem veiculadas em péginas de cunho
educacional recebem reacfes e comentarios postivos e de agradecimentos, percebemos muitas
marcagOes de outras pessoas e respostas da pagina. 1sso tudo contruibui, mesmo que de forma
indireta, para o processo de aprendizagem do francés.
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A 22 publicacdo da pagina com mais atividade da pagina foi publicada em 13 de abril
de 2018, com uma legenda anexa em inglés, apresentava 42 verbos em francés e suas
conjugacoes, o significado do verbo em lingua inglesa e exemplos tanto em francés e inglés.

Figura 11: 2° Post com mais interacOes e alguns de comentarios — Pagina Francais-FLE.pour
tous
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Fonte: http://www.facebook.com/1180582251951939/posts/1952465504 763606

Mais uma vez é perceptivel o grande nimero de reacdes positivas e comentarios de
agradecimetos. Poucos sdo 0s comentarios que realmente refletem interacdo usuario-usuario,
creio que pode ser devido ao tema da postagem ser de conjugacdo, que geralmente é assunto

trabalhado em sala de aula.
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O terceiro post da pagina com mais dindmica, foi postado em 20 de margo de 2018,
eram 9 imagens com os pronomes “Quel — quels — quelle — quelles” com explicacdes,
emprego em frases, exemplos e exercicios.

Figura 12: 3° Post com mais interacfes e alguns de comentarios — Pagina Francais-FLE.pour
tous
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Fonte: https://www.facebook.com/1180582251951939/posts/1924208657589291

A maioria dos comentarios nas postagens desta pagina foram comentérios de
agradecimentos pelos posts, duvidas, marcagdes de outros amigos. A maioria das reagdes, nos

posts analisados, variava entre “curti” e “amei”.

72



P&gina Francais avec Pierre

Sobre a pégina: aqui vocé encontrard muito material para aprender e melhorar seu
francés. Nosso objetivo: aprender francés enquanto se diverte! Porque é por prazer que

aprendemos o melhor! 2°

Figura 13: Foto de perfil e capa da pagina Francais avec Pierre

® FRANGAIS avec PIERRE

FRANCAIS

FRANCAIS
AVEC PIERRE

Tu veux progresser en FRANCAIS ?

WIENS NOUS REJOINDRE '!
Francais avec
Pierre

@francaisavecpierre

Fonte: https://www.facebook.com/francaisavecpierre/

A publicacdo de maior interacdo da pagina, levando em consideracdo o periodo de
recorte de dados, foi publicada em 2 de fevereiro de 2018, com uma legenda anexada:
“Bonjour, Aujourd'hui une petite citation sympa. Qu'est-ce que vous en pensez ? Je sais, ce
n'est pas aussi bien que du Nutella mais c'est tout de méme pas mal, non ? Merci de partager
(Ol4, Hoje uma pequena e simpatica citacdo. O que vocé acha? Eu sei, ndo é tdo bom quanto

Nutella, mas também néo €é ruim, certo? Obrigado por compartilhar.)

% Tradugdo nossa. Disponivel em: <https://www.facebook.com/pg/francaisavecpierre/about/?ref=page_internal>
Acesso em: 11 fev. 2019
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Figura 14: 1° Post com mais interacfes e alguns de comentérios — Pagina Francais avec
Pierre
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Fonte: https://www.facebook. com/600979623312863/posts/1683879538356194

As publicacOes desta pagina geraram bastantes acdes, 0 niumero de seguidores influiu
nisso, e como em outras paginas e em outras publicacdes percebe-se a aprovacdo dos
internautas, o engajamento em entender a frase e alguns por ndo entender marcavam outros ou

interrogavam ao tutor para sanar a davida

A 2?2 publicacdo com mais interatividade na pagina foi uma imagem com 90 verbos
mais utilizados em francés, gerou em média 2.1 mil reacdes, 118 comentarios e 681

compartilhamentos.
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Figura 15: 22 Post com mais interacdes e alguns de comentérios — Pagina Frangais avec
Pierre
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Os comentarios gerados para essa postagem exibiam elogios e agradecimentos pela
empenho do tutor em fornecer os quadro de verbos. O intereaante é que nao necessariamente

o tutor respondia as duvidas de alguns, outros atuavam para sanar as perguntas do outro.

A 32 publicacdo com mais intera¢do na pagina foi publicada em 18 de marco de 2018 e
tratava-se de um video com uma encenacéo feita pelo préprio gerenciador da pagina: Pierre.
Apos ele explicava o uso das preposigdes “a — dans — sur” em francés em varios contexto ¢

exemplos.
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Figura 16: 3° Post com mais interacfes e exemplos de comentérios — Pagina Francais avec
Pierre
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videéo c'est tres interessante parfois on a tort didactique. Bon dimanche gest Ia gare de
sur la bonne préposition mais maintenant Lyon , & Paris Ou vous éles.?
grace a vous tout est clair Curtir - Responder - Ver traduc3o - 46 sem O:
Curtir - Responder - Ver traducao - 46 sem 1 ‘] s =00 Bonjour prof Pierre vos videos
¥ m'aident beaucoup 38 m'exprimer. Merci
a - §i Ah notre cher Curtir - Responder - Ver traducdo 30 sem
prof et sa charmante compagne ont fait tout
pour nous mettre dans le contexte, hélas je ' = J'ai besoin d'amis sur Facebook
ne suis pas slr que je sois sur la bonne voie pour communiquer avec eux afin d'ameéliorer
quand je dis je suis sur le lit ! ma langue francaise et merci
Curtir - Responder - Ver traducdo - 46 sem Curtir - Responder - Ver tradugao - 29 sem

Fonte: https://www.facebook.com/600979623312863/posts/1733355996741881

O video publicado gerou comentarios de agradecimentos duvidas. Chamou atencao

um internauta que pedia amigos para se comunicar e melhorar seu francés.

Pagina Pourquoi Pas En Francais?

Sobre a pagina: tudo para o ensino / aprendizagem do FLE (recursos, atividades, jogos ...)?

26 Traducdo nossa. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/pg/pourquoipasenfrancais/about/?ref=page internal>. Acesso em: 11 fev. 2019
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Figura 17: Foto de perfil e capa da pagina Pourquoi Pas En Francais?

=

mado with
pagemodo

R
=y

e
feuiliepapier
%
3

Pourquoi pas en
frangais ?

@pourquoipasenfrancais

|

W B i o

Fonte: https://mmw.fécebook.com/pourquipaenfrancais/

A publicacdo com mais interacdo da pagina foi publicada em 8 de fevereiro de 2018,
por coincidéncia foi a mesma imagem veiculada na pagina FRANCAIS avec PIERRE. O post
nessa pagina gerou cerca de 2,7 mil reacdes, 179 comentarios e 31.277 compartilhamentos.

Figura 18: 1° Post com mais interagdes e alguns de comentarios — Pagina Pourquoi pas en
frangais ?

22 3 - FPourquoi pas en francais 7
-~ -
¢ T S de feverciro doe 2018 -

"Oulréie taor ';nss.é/
G]‘*'” <ciT gmxp& OCAa_ Camposé',

et “'T(_i,l( N _’77—630»{1—'

A\

179 comentanos 31 277 compartiiihamentos

OO = 2.7 mu

£ Compartilhar

(_{;‘) Crartar (‘7) Comentar
’ - = e J'ai du réviser mes lecons de primaire pour tout
comprendre. Et Dieu sait si c’'est loin
O= -

46 sem

Curtir - Responder Ver traduc3o

apprenants lors de mes cours de francais comme “prof” bénévole;
mercil

Curtir - Responder - Ver traducdo - 36 sem

3 W Trés fort.._Celul qui ne suit pas cette regle est
“imparfait”..
O=

51 sem

w = = C’est une phrase que je vais expliquer @ mes

Curtir - Responder_ Ver traducao

Fonte : https://www.facebook.com/1642700572627094/posts/2070018083228672
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Nesta postagem 0s comentérios apresentavam um tom comico, os seguidores faziam

trocadilhos com o jogo de palavras, e demostravam o quanto gostaram da publicacéo.

O 2° post mais destacado da pagina foi uma imagem com um poema, a imagem foi
publicada em 23 de agosto de 2018, rendeu em média 2,1 mil reacdes, 235 comentarios e 22
mil compartilhamentos.

Figura 19: 2° Post com mais interagdes e alguns de comentarios — Pagina Pourquoi pas en
frangais ?

(L m,eurt,l,ewtemewt 8. "
celul qut... et st do Mart Medeios

Pable Nerwda

1L mturt Lententmt

celus Gut we VOape pas,

1L matvort Lentement

& AENGE SO AVROUr-Propre,

wiong ot Laisce joraaie aider

esclave de U'mobitucle

josrs Leg madvaes

selub AUl We chanpe jamais de veplre,

St (Bvadis & chanper la

de 525 vRements

O quh e parie Jomais & we Lnsonix

o macirt Lentgngnt
Ceivi Qi EALe La DaLsion
€ zow tourbillow d'émotions

selles aul redonmnent Lo Luncidre dons Ul S CONESLS Sonis

A Lan

o Re temant |
et réparent Les cocurs blessés VS SLSADIRNS

1L B0t Loatauend Risaque-tol aujowrdhui
celui aui me chanot pas de cay AQLS tout de swurne |

lortauil est malntwortux NE e LBsse pas meowrir Lontement
Qe LrAaVRil Su . Ao Ne te prive pas d'&re

|l Nerudd “Trix Ao
! 2 Tres bon mais pas vraiment de Pablo Neruda. L
auteur est une brésilienne
Curtir - Responder - Ver traducdo - 22 sem
’ Non, Pablo Neruda n'est pas l'auteur de ce
poéeme!
Apparemment, il a eté ecrit par Martha Madeiros
Curtir - Responder - Ver traducao - 23 sem OO%

Fonte: https://www.facebook.com/1642700572627094/posts/2213569838873495

Os observac0es feitas pelos internautas para esta publicagdo explicavam a autoria do
poema em questdo, a imagem dizia que a autoria era de Pablo Neruda, mas os seguidores
corrgiram os gestores da pagina comentando o nome da verdadeira autora: Martha Medeiros,

0 nome foi corrigido na legenda que acompanhava a imagem.
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A 3?2 publicacdo com mais interagcdes da pagina foi um link compartilhado em 25 de
julho de 2018 e tratava sobre uma noticia da reforma ortografica, cerca de 2400 palavras
mudariam de grafia e outras perderiam o acento circunflexo. A publicagdo movimentou 1,4
mil reacOes, 114 comentérios e 1.963 compartilhamentos.

Figura 20: 3° Post com mais interacGes e alguns de comentérios — Pagina Pourquoi pas en
frangais ?

a]éﬁ: Pourquoi pas en francais ? compartilhou um link com
U 2S5 dejuihode 2018 - O

BESCHERELLETAMERE FR

Réforme orthographique : 2400 mots changent dés la rentréee
scolaire, et adieu I'accent circonflexe

O 1.4 mil

114 comentarios 1.963 compartilhamentos
> Curtir () Comentar &> Compartithar

ﬁ'} Eliete Miriam Medeiros Vie_.. ainda ndo me acostumei com a ‘ s s Si méme les francais n'aiment pas ¢a

reforma em Portugus ¢  tenho outra peia frentel imaginez mol, quand je panse que farmive & apprandre e frangais
5 o”_ ¢a va tout changer §
Curfir - Responder - 28 sem s Curtir - Responder - Ver fraducdo - 28 sem
* ) i ) Je COMPENGS Que Jes NouveaLx G BAN L ki Labeaute de la langue francaise C'est aussi sa
frangais -phitct imites, voire debies- ont besoin de la simpification complexité Ml Sans aucun doute je continuerai avec fancienne....
pour combatire leur anaiphabé¥sme, mais je continuerai 3 écrire 3 09
fancienne et & croire que ce sont eux qui dorvent grandir Curlir - Responder - Ver traducao - 28 sem - Ediad
mentalement et pas nous massacrer nokre langue pour leur fackiter
lapprentissage M o .
e " 09 ‘, R B Vous avez raison 1! Complexe mais
Curtr - Responder - Ver radugda - 28 sem - merveilieuse I
% 2Respostas Curlir - Responder - Ver traduc3o - 28 sem o

Fonte : https://www.facebook.com/1642700572627094/posts/2068527453377735

Este post gerou bastante reacdes, 255 seguidores reagiram com “uau” e 116 com “grr”
(raiva), os comentarios em sua maioria comprovavam o desgosto com a reforma ortogréafica.
Muitos interagiram com suas indignagdes e opinifes, outros com resisténcia relatando que ndo

iriam aderir, outros apresentavam os beneficios que poderiam surgir com a mudanga.
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4.2.1.1 Algumas consideragdes sobre o primeiro momento de Analise

Havia em boa parte das publicacfes comentarios a proposito dos temas, das reacoes e
respostas a outros comentarios, provocando um processo de encadeamento de discursos ou
ecos, tais encadeamentos além de serem uma das formas mais comuns de interacdo no
Facebook, faz com que o conjunto deles, agrupados em uma mesma publicacdo a propésito de
um assunto, possibilite uma analise da interacdo entre as pessoas no Facebook. No conjunto
desses comentarios, € possivel observar didlogos inteiros, trocas comunicacionais das mais
variadas formas e até multimidia, com respostas levando para outros perfis, links e videos. E
uma acdo que ndo apenas sinaliza a participacdo, mas traz uma efetiva contribuicdo o
processo interacional, proporcionando um espaco de discussdo das ideias apresentadas nas
publicacbes. Também foram muito importantes, pois mostra que 0s usuarios observam o0s
elementos verbais e visuais constituintes das publicacdes e constroem os sentidos das
mesmos.

A observacdo deles permite constatar que uma de suas finalidades parece ser o
prolongamento do contato, das interagdes. E neste contexto que se torna possivel ao usuario
navegar, manipular, organizar, produzir e consumir informac6es nos ambientes virtuais,
ressaltando o que afirma Lévy (2010, p.13) sobre os meios de comunicagdo: “a nova
comunicacgdo publica é polarizada por pessoas que fornecem, ao mesmo tempo, 0s conteudos,
a critica, a filtragem e se organizam, elas mesmas, em redes de troca e de colaboragao”. Desta
forma, a troca de informacdo, apresentada na postagem e nos comentarios, pode revelar a
autonomia de aprendizagem na construcdo de uma estrutura verbal e na construcdo de
significados, por exemplo.

Por contrapartida, havia também duavidas de alguns seguidores que ndo tiveram
respostas, mas essa também é uma das especificidades dos processos comunicacionais nas/das
redes sociais virtuais: nem sempre obteremos respostas as nossas perguntas, e sem a
participacdo do outro no didlogo, a comunicacdo tende a se encerrar. 1Sso me remete para a
ideia de que seria preciso investir mais tempo para propiciar que o “o ‘cimento’ das relagdes
sociais dentro de um grupo seja forte, permitindo uma maior participacao e envolvimento dos
usuarios nas conversas estabelecidas.” (RECUERO, 2005, p. 8).

Embora as publicagdes tenham tido um numero consideravelmente alto de reacdes,
percebemos que a maior parte dos seguidores que reagiram as publicacdes assumiram uma
atitude responsiva silenciosa, ndo se posicionando em relagdo a discussdo proposta na

publicacdo, mas isso ndo quer dizer que ndo participaram da interacdo, eles apenas agiram de
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forma implicita e observacional. E apesar de sua baixa participacdo, por ndo se aprofundarem
nas discussdes, inferimos que mesmo assim se beneficiaram do conteido das postagens e das
trocas dos comentérios dos outros para a sua aprendizagem, a participacdo ativa ndo é
necessariamente um pré-requisito para a aprendizagem. Penso que visualizar demanda um
esforco interativo menor, o interagente ndo investe recursos na elaboracdo discursiva, como
em um comentario, mas mesmo assim, esta acdo, de apenas reagir a publicacdo, tem valor e
significado para os outros participantes.

Ao curtir se estabelece uma comunicacdo com o outro, um esforgo de sociabilidade,
uma forma de interagir que vem se tornando cada vez mais significativa e normalizada para 0s
usuarios de redes sociais. Como atesta Recuero (2014), curtir tem um valor simbdlico que vai
alem de seu significado seméantico; varios sentidos sdo construidos pelos usuarios da rede a
partir dessa acdo. A acdo de curtidas nos comentarios de outras pessoas também foi uma
sociabilidade. N&o foi nosso objetivo conhecer o0s sentidos que 0s participantes atribuiam a
essa acdo, mas ela, sem duvida, carrega sentidos maltiplos.

O compartilhar introduz o aprendizado numa grande rede de trocas. Quanto mais
compartilhamos, maiores sdo as chances de ensinar, aprendendo, e de aprender, ensinando e

ter outras possibilidades de interacéo.

4.2.2 Segundo Momento de Andlise: o potencial didatico

Esta subsecdo visa mapear o corpus desta pesquisa de acordo com a variedade de
contetdos postados pelas fanpages de ensino de Lingua Francesa selecionadas para estudo.
Objetivamos, assim, obter uma melhor compreensdo sobre o material oferecido e
compartilhado por essas paginas para, discutirmos sobre o que fazem esses contelidos serem
difundidos entre usuérios interessados no aprendizado do idioma em quest&o.

A analise sobre a potencialidades dessas paginas busca compreender as metodologias
empregadas pelo(s) seu(s) gerenciador(es), para o ensino e aprendizagem da Lingua Francesa

e de perspectivas francofonas nessa plataforma de rede social.
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P&gina Institut Francais

Figura 21: Exemplos de publicacdes da pégina Institut Frangais

e . INSTITUT FRANCAIS
3 de agosto de 2018 * Q 20 de janeiro de 2018

#LangueFrancaise - L'Institut Francais vous propose de découvrir le projet #monideepourlefrancais
"Et en plus je chante en francais L'idée de Leila Slimani : apprendre le francais a travers les oeuvres
culturelles ! Quelle est la vétre ? @ www.monideepouriefrancais. fr

Partez a la découverte de chansons francophones. Emportez ces morceaux
partout avec vous en téléchargeant Divercities pour les écouter hors
connexion et découvrez d'autres lieux culturels innovants !

. g INSTITUT
Chaque morceau est accompagné de fiches pédagogiques pour permettre f’&iNHA,S
aux professeurs de faire entrer la musique dans les classes de francais
hitps://app divercities eu/capsules/1797
#LangueFrancaise #artistes #francophones #application #gratuite
#Divercities

r)

Et en plus

je chante en

» frangais
== Votre sélection

musicale avec
'app Divercities

Encore plus do découvertes
musicales sur culturethéque com 13 -|/

QD% 22m 170 comentarios "-“:7:%:5-7 *=~-:'-:

QD% 12

Fonte: https://www.facebook.com/178707372177279/posts/1604806369567365
Fonte: https://www.facebook.com/178707372177279/posts/1559992317382104

A pagina INSTITUT FRANCAIS foi definida como tendo um viés de
“Curiosidade/Entretenimento/Informacdo” e na maioria de suas postagens, interage bastante
com os usuarios. Nos exemplos acima convida os seguidores a comentarem suas ideias para
aprendizagem do francés e em outra postagem fala sobre o projeto “et en plus je chante en
francais” (e além disso eu canto em francés). O projeto consiste em partilhar e descobrir
musicas francofonas e ainda disponibiliza material pedagogico para que o professor utilize
essas musicas em sala de aula.

A partir desses exemplos inferimos que qualquer usuario disposto pode escrever sua
ideia, gravar um video e enviar para a pagina ou ainda um professor de Lingua Francesa pode
levar a ideia para a sala de aula e incentivar os alunos a produzirem uma midia na lingua alvo.

Esse tipo de postagem caracteriza contetudos implicitos que apesar de ndo terem sido
produzidos com fins pedagdgicos, mas ao serem postados, promovem discussdes e também
estes recursos, mesmo que nao sejam voltados para o ensino do francés, podem ter
considerdvel utilidade na elaboracdo de sequéncias didaticas, sobretudo por constituirem
documentos auténticos. Todavia, é preciso orientacdo para utiliza-los de maneira eficaz no

ensino/aprendizagem do FLE.
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Pagina J’aime le Francais

Figura 22: Exemplos de publicagdes da pagina J’aime le Francais

IK N J'aime le francais

KN ] J'aime le frangais estd com Ley SA e outras 3 pessoas
S de marco de 2018 - @ \ fra

» 3dejaneiro O

pour Noél
Il est mort? =\ j'veux un
». dragon!

[ Tuveuxun \
x dragon de
quelle couleur?

Vaut mieux lui marcher sur
le visage pour vérifier!

thercantalk.com
=00 7.4 mi 383 comentarios 2.868 compartilhamentos

O=0D 7.3mi 413 comentarios 1.389 compartihamentos
Fonte: https://www.facebook.com/126419364167152/posts/1320000391475704
Fonte: https://www.facebook.com/126419364167152/posts/1093106430831769

Percebemos que a maior parte dos textos publicados/compartilnados nessa pagina, a
qual também atribuimos o carater de “Curiosidade/Entretenimento/Informacéo”, sdo formados
pelo entrecruzamento de linguagens, constituindo-se, portanto, como multimodais.

Como no exemplo da charge. A charge € um género difundido em varios meios de
comunicacdo, sejam eles impressos ou virtuais. Nas fanpages, as charges postadas possuem as
mesmas caracteristicas daquelas publicadas em materiais ja conhecidos por professores e
alunos de Lingua Francesa. Sdo personagens em forma de desenhos que se comunicam
através de baldes de fala ou nuvens de pensamento com conteido coémico na maioria das
vezes. Esses textos multimodais que carregam conteudo humoristico possibilitam o
aprendizado da lingua através da pratica de leitura que eles oferecem acarretando na aquisicdo
de vocabulario e no exercicio da interpretacdo que o leitor faz, ja que esses textos, muitas
vezes, apresentam ironias em suas mensagens. Ndo menos importante, a comicidade da
charge expressa tanto pelo imagético, como pelo texto verbal, utilizando essas ironias, por
exemplo, confere a ela um elemento a mais de seducao.

Essas postagens aparecem como materiais de leitura que causam algum efeito no leitor
seja ele um aprendiz da lingua tentando compreender o que estd representado, ou um
individuo que ja detém conhecimentos que o possibilita assimilar a mensagem de imediato.

Mesmo ndo comportando contetudos diretamente relacionados a estrutura da lingua, o
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incentivo & leitura dessas postagens € potencializado pela tipografia com fontes de tamanhos e
formas variadas, pelas cores diversas e, principalmente pelas imagens.

As postagens com contetdos humoristicos (charges e memes) nao apresentam
contetdos com proposito educativo explicito, ou seja, que ensinam diretamente sobre algum
assunto, mas ambos podem ser utilizados como material de leitura com 0s quais 0 usuario

pratica a interpretacdo de textos cOmicos utilizando as imagens como recursos.

Pagina Francais-FLE.pour tous

Figura 23: Exemplos de publicacGes da pagina Francais-FLE.pour tous

g Francais-FLE.pour tous oo Frangais-FLE.pour tous ose
7 de janeiro - Q 21 de novembro de 2018 - Q

Le champ lexical

INTRODUCTION
D'abord En premier lieu Premiérement
Tout d'abord A premiére vue A prion
ADDITION
De plus Ensuite Aussi
Deuxiémement En outre Encore
EXPLICATION
Car Puisque En raison de
Etant donné que Clest-a-dire En effet
OPPOSITION
Au contrare Par contre Néanmoins
Pourtant Toutefois Quoique
CONSEQUENCE AUTOUR DU
Q __teoumisaca CHAMP LEXICAL
Ainsi Alors De fart :’..,. o b i ety ol S n
Par conséquent C'est pourquoi En conséquence e«
e, ez, b, pon e soven, e8¢
CONCLUSION b e, Lo s i, e
Finalement Au final Endemierliey ™ "Tiem i
En fin de compte Pour finir En conclusion
OO0 227 S comentarios 1.201 compartihamentos @) 428 23 comentarios 2 066 compartithamentos

Fonte: https://www.facebook.com/1180582251951939/posts/2263622726981214
Fonte: https://www.facebook.com/1180582251951939/posts/2334931733183646

Percebemos que em geral, as postagens de vocabulario e gramatica sdo as que mais
aparecem nas paginas denominadas “Educacional” e possibilitam o usuario a aprender ou a
fixar vocabulario especifico de temas como alimentos, esportes, corpo humano, saudacdes,

etc., e entender temas como ortografia, morfologia e sintaxe do francés, por exemplo.

A diversidade de recursos pedagdgicos de multimidia oferecidos por esse tipo de
paginas no processo ensino-aprendizagem de Lingua Francesa, favorece o método

comunicativo, proporcionando aquisicdo de habilidade linguistica. Vale ressaltar a exigéncia
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de comprometimento dos aprendizes ao estudar online para obtencdo de resultados
satisfatorios, lembrando que o ensino via redes sociais independe do tempo e da
presencialidade.

P&gina Francais avec Pierre

Figura 24: Exemplos de publicacGes da pagina Frangais avec Pierre

[ N P g
Q Francais avec Pierre
Q Frangais avec Piee NN Y

Bonjour !
b de jU\hO de 2018 e Si vous cherchez des films pour apprendre le francais, voici ma réponse &
Merci de partager et bonne journée !!

Juste pour se détendre avant e match... & s e

24 Films Francais
pour
Apprendre le;
Franqais

FRANCAISAVECPIERRE COM

ogo 14mil 75 comentirios 312 compartihamentos Apprendre le frangais grace a des films francais - Francais
avec Pierre

Fonte: hitps.//www.facebook.com/600979623312863/posts/ 1864220663655413
Fonte: http://www.facebook.com/600979623312863/posts/1941456062598539

A pagina Francais avec Pierre, assim como algumas outras, demonstra preocupar-se
com o processo de aprendizagem ao postar charges comicas e conteudo humoristico com o
objetivo de amenizar a ideia que se tem de que aprender é entediante. Tais contetdos, assim
como as mensagens positivas, que contém textos verbais de maior extensdo e construcoes
linguisticas de maior complexidade proporcionam a prética da leitura que, consequentemente,
agrega ensinamentos de vocabulario e gramatica.

Esse tipo de postagem oportunizara aos usuarios participarem de um processo de
trocas matuas, no qual uns interagem com os outros e ainda com os materiais disponibilizados
por essas paginas. Esses textos carregam contetidos de humor que, em sua grande maioria, sdo
ligados ao dia a dia das pessoas e relacionados a Lingua Francesa.

A indicagdo de filmes, séries, canais televisivos, etc. em Lingua Francesa é tambem
muito comum nas paginas, independentemente do tipo. Isso pode fazer com que o aprendiz

procure tais midias para escutar e também adquirir maior vocabulario, pois podem aprender
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das variantes da lingua, girias, siglas, expressGes familiares e regionais, etc., 0 que muitas

vezes Ndo aparecem nos manuais.

Pourquoi pas en francais ?

Figura 25: Exemplos de publica¢Ges da pagina Pourquoi pas en francais ?

_q Pourquoi pas en fran(;ans ? sos _1] k. Pourquoi pas en frangais ?
&ﬁd 6 de abril de 2018 T 15 de fevereiro de 2018 - Q
AUTRES MANIERES @)
I Bonjour | l Au revoir] [ Aimer ] I Mauvais I
‘ ‘ salut ciao adorer méchant
coucou a bientot affectionner affreux
bonsoir :;.u prochaine raffoler (de) terrible
/ apprécier odieux
« Apprendre une aulne angue hey vt ‘ s
n'est pas seulement aﬁzwubw des mels :
Bon ] [ Triste ] [ Gros ] [ Petit
W pour les mémes cheses
satisfaisant déprimant volumineux minuscule
mais afzf/zuu!/w une aulre g-awv de " pénibl spacieux microscopique
~ exceptionnel malheureux épais court
penseaie des choses » génial mélancolique énorme réduit
merveilleux morose large minime
Flora Lewis
Content | [ Beau l IAvoir peurl I Dire
#1EF #OnSeMotive :l';ul ':::m ::: eﬁn'y‘m‘ déclarer
institut-europeen.com joyeux magnifique étre pétrifié énoncer
heureux mignon étre alarmé exprimer
Q0 1.1mi 11 comentarios 570 compartilhamentos Spleadice &ere terrifié mqw
Y Curtir (O comentar 2> Compartilhar Q0% 795 4 comentarios 704 compartilhamentos

Fonte: https://www.facebook.com/1642700572627094/posts/2099890073574806
Fonte: https://www.facebook.com/1642700572627094/posts/2073984586165355

As mensagens positivas além de serem uma proposta de leitura para aqueles que
guerem estar, cada vez mais, em contato com a Lingua Francesa, servem, também, como
incentivo ao aprendizado, devido ao conteudo trazido por essas postagens. Fora do contexto
das fanpages aqui estudadas, essas mensagens podem ser encontradas em varios suportes
realizando sua funcdo explicita de encorajar, animar e consolar seus leitores, assim como
exemplificado na figura acima que diz “Aprender uma outra lingua ndo ¢ somente aprender
palavras diferentes para as mesmas coisas, mas aprender uma outra maneira de pensar as

coisas”

Essas postagens devem ser encaradas, nessa anélise, como uma das mais importantes e
recorrentes nesses tipos de paginas, pois nelas encontramos marcas de que tem certa
possibilidade de uso para o ensino-aprendizagem da lingua alvo. Assim, as citagfes podem ser

utilizadas para leitura, aquisi¢cdo de vocabulrio, pratica de pronincia, por exemplo.
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https://www.facebook.com/1642700572627094/posts/2099890073574806
https://www.facebook.com/1642700572627094/posts/2073984586165355

4.2.2.1 Algumas consideragdes sobre o segundo momento de Analise

Constatamos a presenca de dois tipos de conteddos postados nas péginas: contetdos
ditos explicitos ou diretos e contetdos implicitos ou indiretos. Os contetdos explicitos ou
diretos sdo aquelas postagens que apresentam conteudos diretamente ligados a propdsitos
pedagogicos, ou seja, foram produzidos para instruir ou ensinar algo. S&o as atividades
facilmente encontradas em livros didaticos e que, nesse contexto, sao dispostas ou adequadas
para as paginas virtuais do Facebook sem perder suas caracteristicas. Sdo as atividades
pedagogicas de vocabulario, de gramatica e de pronincia, por exemplo, e sdo geralmente
veiculadas em paginas catalogadas como educacional.

Os conteudos implicitos ou indiretos, por sua vez, sd8o aquelas postagens que,
originalmente, ndo apresentam relacdo direta com aspectos educacionais. Contudo, ao serem
disponibilizadas em paginas francéfonas, essas postagens passam a realizar um propdsito
pedagdgico que depende do conteddo que elas apresentam. Uma mensagem positiva, de
autoajuda, motivacional, um poema além do objetivo de expressar mensagens de otimismo e
confianca ao seu leitor, quando apresentadas em um contexto educacional, pode servir como
material de leitura para um aprendiz da lingua que utiliza essas fanpages, a indicacdo de
filmes, documentarios, séries podem incentivar o aprendiz a tomar gosto pela lingua estudada,
Assim, esse aprendiz, além de se beneficiar com todas as funcdes da leitura, tem a
oportunidade de ampliar vocabulario e praticar pronuncia, por exemplo.

Apesar de apresentar conteidos pelos quais se promove o ensino de Lingua Francesa,
a maioria das paginas ndo exploraram a gramatica da lingua através de atividades e/ou
exercicios. Tal fato se justifica por serem péaginas abrigadas dentro do Facebook que é uma
rede social onde as pessoas tendem a interagir de forma menos informal. Dessa forma, elas
prezam pelo ensino usual da lingua com foco no vocabulario.

Em nosso estudo, identificamos o predominio de varios tipos de postagens que
refletem a possibilidade de ensino da Lingua Francesa: postagem para o ensino de
vocabulario; postagem para o ensino de gramatica; postagem para a reflexdo, postagem de
indicacGes, memes, etc. Alguns seguidores comentavam, outros apenas curtiam, outros
colaboravam disponibilizando links de algo relativo ao contetdo abordado.

Concluidas as andlises das fanpages neste capitulo, em que discutimos 0s resultados
das analises e tentamos responder as questGes de pesquisa delineadas na introducdo deste

trabalho, passemos as consideraces finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para melhor compreensdo do nosso objeto de pesquisa, decidimos fazer um
levantamento e mapeamento dos tipos de péaginas de FLE e posteriormente dos tipos de
conteldos postados nessas paginas para se entender os aspectos composicionais a fim de
visualizar e compreender o prop6sito comunicativo nessas paginas. Dessa forma, ao
constatarmos como ocorre 0 processo de interagdo em um conjunto de 5 péaginas e quais
contetdos sdo mais recorrentes, pudemos obter um panorama geral do carater pedagdgico de
cada uma.

As 74 paginas levantadas foram divididas em 5 grupos diferentes:
“Curiosidade/Entretenimento/Informacao/Cultural/Grupo”,
“Curiosidade/Entretenimento/Informacao/Mista/Grupo”, “Educacional/Ensino/Grupo,
“Educacional/Ensino/Pessoal/Tutoria e “Educacional/Mista/Grupo”, apos
selecionamos 5 (um exemplo de cada tipo) para verificar as reacdes, comentarios e
compartilhamentos incidentes na interacdo e colaboracdo para o processo de aprendizagem da
lingua e posteriormente investigamos 0s conteidos veiculados nessas paginas, identificamos e
denominamos alguns tipos de postagens: mensagens positivas/autoajuda, textos humoristicos,
atividades pedagogicas de vocabulario, de gramatica e de pronuncia, citacGes e projetos de
interacdo usuario-pagina, como o caso da hastag #monideepourlefrancais. Mas, vale ressaltar
que nossas analises ndo podem ser generalizadas para as outras paginas levantadas nesta
pesquisa sobre o tema ou outros tipos de interacdes que ocorrem nelas. Estamos cientes de
que quaisquer replicacdes deste estudo com outras paginas tém a mesma probabilidade de
produzir descobertas divergentes ou semelhantes.

Dentre as paginas e seus respectivos conteudos identificados no mapeamento,
percebemos que a maioria possui carater pedagdgico uma vez que seu conteldo focaliza a
transmissdo de conhecimentos sobre a Lingua Francesa ou aspectos culturais francéfonos,
seja em forma de material explicito ou direto, ou em forma de material implicito ou indireto.
Podemos, assim, concluir que a proposta das paginas em promover questdes ligadas a
tematica observada aos seus usuarios comeca a ser executada através da producdo, selecdo e
postagem de diferentes tipos de conteudos que possibilitam e até facilitam a difusdo de
conhecimentos ndo sé a partir da fanpage para o usuario, mas também de usuario para usuario
por intermédio de mecanismos tais como comentarios e compartilhamentos que sdo

oferecidos pelo préprio Facebook.
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Podemos dizer que a analise feita aqui ndo esgota as possibilidades pedagogicas do
uso do Facebook. Por exemplo, um estudo interessante seria analisar a aprendizagem
colaborativa na producéo de texto e outros tipos de interagdo presentes em grupos desta rede
social virtual. Também é possivel pesquisar com os participantes 0s possiveis resultados
obtidos por eles em seguir essas e outras paginas sobre o tema, dentre outras possibilidades.

Dessa forma, esperamos que os resultados desta pesquisa contribuam para a ampliagao
da compreensdo do fendmeno da interacdo e colaboragdo online como fator positivo para a
tematica do FLE e questfes afins e sirvam de estimulo para o uso da rede social como
instrumento capaz de despertar interesse em alunos, professores e quaisquer usuarios do
Facebook que o utilizam para fins educacionais.

Desejamos chamar a atencdo de pesquisadores de éareas afins para as inGmeras
realizacOes das fanpages do Facebook que ultrapassaram as propostas iniciais de sua cria¢éo
para executarem funcdes comunicativas e informativas em varios campos da vida de um
usuario. Dessa forma, a partir dos resultados desse trabalho, sugerimos que novos estudos
sejam realizados para apontar para novas formas de utilizar as fanpages no campo
educacional, além de motivar pesquisadores a explorar outras potencialidades desse
instrumento e até mesmo atividades aplicadas com aprendizes a fim de verificar seu impacto
em situacdes de aprendizagem informal.

Por fim, ressaltamos que apesar do Facebook ndo apresentar um carater pedagogico
em sua funcdo primeira, pois foi criado para formar uma rede de contatos e aproximar
fisicamente individuos, através do meio virtual, os quais tém objetivos variados e buscam
entretenimento, informacdo, assim como a insercdo em determinados grupos, se bem
explorado, conforme defendemos, pode tornar-se um suporte pedagdgico com maultiplas
possibilidades, uma vez que permite o suporte de textos diversos, agrupados em varios
géneros, identificaveis ou ndo. Com isso, torna-se um recurso a mais para 0S USUArios, sejam
eles professores, alunos, ou interessados em direcionar, mediar e conduzir discussées que
podem contribuir com o ensino-aprendizagem sobre o ponto de vista francofono e ensino-

aprendizagem da Lingua Francesa.
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https://www.facebook.com/enseignementdufle/
https://www.facebook.com/enseignementdufle/
https://www.facebook.com/lalanguefr/
https://www.facebook.com/agito.fle/
https://www.facebook.com/rue.du.rendezvous/
https://www.facebook.com/rue.du.rendezvous/
https://www.facebook.com/EnsignantsEtEnfantsApprendreLeFrancaisEnLine/
https://www.facebook.com/EnsignantsEtEnfantsApprendreLeFrancaisEnLine/
https://www.facebook.com/allaboutthefrench/
https://www.facebook.com/allaboutthefrench/
https://www.facebook.com/profnumeric/

Educacional Ensino Grupo
Educacional Ensino Grupo
Educacional Ensino Grupo
Educacional Ensino Grupo
Educacional Ensino Grupo
Educacional Ensino Grupo
Educacional Ensino Grupo
Educacional Ensino Grupo
Educacional Ensino Grupo
Educacional Ensino Grupo
Educacional Ensino Grupo
Educacional Ensino Grupo
Educacional Ensino Pessoal/Tutoria
Educacional Ensino Pessoal/Tutoria
Educacional Ensino Pessoal/Tutoria
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https://www.facebook.com/ParlezvousFrench/
https://www.facebook.com/ParlezvousFrench/
https://www.facebook.com/Fran%C3%A7ais-FLEpour-tous-1180582251951939/
https://www.facebook.com/Fran%C3%A7ais-FLEpour-tous-1180582251951939/
https://www.facebook.com/Tous.forts.en.francais/
https://www.facebook.com/Tous.forts.en.francais/
https://www.facebook.com/languefr.fr/
https://www.facebook.com/francautentico/
https://www.facebook.com/Le-fran%C3%A7ais-avec-les-Machin-1022576871123991/
https://www.facebook.com/Le-fran%C3%A7ais-avec-les-Machin-1022576871123991/
https://www.facebook.com/Le-fran%C3%A7ais-avec-les-Machin-1022576871123991/
https://www.facebook.com/Apprendre-%C3%A0-parler-le-Fran%C3%A7aise-293464504723113/
https://www.facebook.com/Apprendre-%C3%A0-parler-le-Fran%C3%A7aise-293464504723113/
https://www.facebook.com/Apprendre-%C3%A0-parler-le-Fran%C3%A7aise-293464504723113/
https://www.facebook.com/Apprendre-la-langue-fran%C3%A7aise-1409123666005038/
https://www.facebook.com/Apprendre-la-langue-fran%C3%A7aise-1409123666005038/
https://www.facebook.com/Apprendre-la-langue-fran%C3%A7aise-1409123666005038/
https://www.facebook.com/Abbadi14029/
https://www.facebook.com/AvecBassemApprendreFrancais/
https://www.facebook.com/AvecBassemApprendreFrancais/
https://www.facebook.com/bescherelle.hatier/
https://www.facebook.com/bescherelle.hatier/
https://www.facebook.com/LettresEtLangueFrancaise/
https://www.facebook.com/LettresEtLangueFrancaise/
https://www.facebook.com/Nathaliepanamafle/
https://www.facebook.com/Nathaliepanamafle/
https://www.facebook.com/JeromeGuinet2/
https://www.facebook.com/francescomaligia/

Educacional Pessoal/Tutoria

Pessoal/Tutoria



https://www.facebook.com/BlogdeMonsieurMathieu/
https://www.facebook.com/BlogdeMonsieurMathieu/
https://www.facebook.com/IsabellePochat/
https://www.facebook.com/podcast-fran%C3%A7ais-facile-319867985562/
https://www.facebook.com/podcast-fran%C3%A7ais-facile-319867985562/
https://www.facebook.com/commeunefrancaise/
https://www.facebook.com/commeunefrancaise/
https://www.facebook.com/AmeliorerVotreFrancaisAvecLola/
https://www.facebook.com/AmeliorerVotreFrancaisAvecLola/
https://www.facebook.com/francaisavecpierre/
https://www.facebook.com/francaisavecpierre/
https://www.facebook.com/Passion-FLE-286677211677896/
https://www.facebook.com/Passion-FLE-286677211677896/
https://www.facebook.com/laptiteecoledufle/
https://www.facebook.com/bonjourfle/
https://www.facebook.com/AtelierDeFrancaisPensezANous/
https://www.facebook.com/AtelierDeFrancaisPensezANous/
https://www.facebook.com/ParlonsCorrectementEnFrancais/
https://www.facebook.com/ParlonsCorrectementEnFrancais/
https://www.facebook.com/donnezdusens/
https://www.facebook.com/aprendendofrances/
https://www.facebook.com/aprendendofrances/
https://www.facebook.com/Fran%C3%A7ais-La-fabrique-de-mots-471704076231429/
https://www.facebook.com/Fran%C3%A7ais-La-fabrique-de-mots-471704076231429/
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https://www.facebook.com/pourquoipasenfrancais/
https://www.facebook.com/pourquoipasenfrancais/
https://www.facebook.com/Mon-%C3%A9cole-Ma-passion-245496382281358/
https://www.facebook.com/Mon-%C3%A9cole-Ma-passion-245496382281358/
https://www.facebook.com/Mon-%C3%A9cole-Ma-passion-245496382281358/
https://www.facebook.com/Parlons-fran%C3%A7ais-1879453922304713/
https://www.facebook.com/Parlons-fran%C3%A7ais-1879453922304713/
https://www.facebook.com/EnseignementApprentissageFLE/
https://www.facebook.com/EnseignementApprentissageFLE/
https://www.facebook.com/Apprendre-La-Langue-Fran%C3%A7aise-126134624832642/
https://www.facebook.com/Apprendre-La-Langue-Fran%C3%A7aise-126134624832642/
https://www.facebook.com/Apprendre-La-Langue-Fran%C3%A7aise-126134624832642/

